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Carta del Presidente del

Directorio

102-14 102-50 102-51 102-52

Estimados lectores:

Como Presidente del Directorio de Enel
Distribucion Perd S.AA., tengo el
agrado de presentarles nuestro reporte
de sostenibilidad 2018, como
demostracién de nuestro compromiso
con la ética, la transparencia, el cuidado
del medio ambiente y el desarrollo
sostenible del pals, objetivos que
consideramos estratégicos, para hacer
frente a los crecientes desafios
econémicos, sociales y ambientales.

Durante el 2018, hemos reforzado
nuestros compromisos con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, enfoca-
dos en particular en proyectos que
favorecen el acceso a la educacion de
calidad (ODS4), a la energia limpia y
asequible (ODS?7), al trabajo decente, al
crecimiento econdmico, sostenible e
inclusivo (ODS8) y acciones en favor del
clima (ODS13). Adicionalmente,
estamos comprometidos a nivel de
Grupo al fomento de la innovacion en la
industria y el desarrollo de infraestructu-
ra resilientes (ODS 9) asi como en el
desarrollo de ciudades y comunidades
cada vez mas sostenibles (ODS 11).

En esta ruta de trabajo mantuvimos
exitosamente nuestro Sistema de
Gestion Integrado. Nuestros procesos -
en lo que corresponde a los sistemas de
calidad, seguridad, medio ambiente vy
energia, en conformidad con los
estandares internacionales ISO
9001:2015 (Gestiéon de la Calidad), ISO
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14001:2015 (Gestién del Medio Am-
biente), OHSAS 18001:2007 (Gestién de
la Seguridad y Salud Ocupacional) e ISO
50001:2011 (Gestion de la energia) -
estan supervisados a través de numero-
sas auditorfas externas, a cargo de
certificadoras internacionales de gran
prestigio. El resultado obtenido ha
mostrado el cumplimiento de todos los
requisitos y nuestra sobresaliente certifi-
cacibn nos ha permitido consolidar,
nuevamente, nuestro liderazgo en este
tema.

Durante el afo hemos desarrollado
exitosos programas sociales, entre los
que quiero mencionar la “carrera de
electrotecnia” en el Instituto Superior
Tecnolégico Pachacutec, que ofrece a
jovenes de escasos recursos una
oportunidad de formacién técnica que
no existia en la zonay, al mismo tiempo,
permite a nuestra empresa aprovechar
de este conocimiento: aproximada-
mente el 90% de los egresados hasta la
fecha trabajan en nuestra cadena de
valor.

Ademas, cabe destacar el Nucleo Enel
de Sinfonia por el Perl, que genera un
espacio de formacién musical, a través
del cual se ofrece a nifos en situaciones
vulnerables la oportunidad de desarrollar
valores como confianza, innovacion,
proactividad y responsabilidad. Durante
el 2018 el Nucleo Enel realizé 27
presentaciones, haciendo gala de lo
aprendido con los instrumentos y en el
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coro de voces.

Hemos anadido este ano 9 nuevas losas
deportivas en el marco del programa
“"Mas Luz para el Deporte”, que desde
el ano 2005 ha beneficiado a méas de 142
000 personas de los diversos distritos
de nuestra zona de concesion.

Asimismo, uno de nuestros objetivos
mas importantes es mejorar la calidad
de vida de las familias mas necesitadas
de nuestra zona de concesion, y por ello
hemos ejecutado obras en 73 asenta-
mientos humanos y habilitaciones
urbanas con un total de 6,652 predios
electrificados, principalmente en los
distritos de San Antonio de Chaclla, San
Juan de Lurigancho, Carabayllo, Puente
Piedra, Ventanilla y en el Norte Chico.

En lo que respecta a nuestros traba-
jadores se ha fortalecido nuestra cultura,
basada en la ética y la integridad, a
través de la incorporacion de préacticas
de buen gobierno corporativo y teniendo
como meta al 2019 la certificacién de
nuestro sistema de gestion anti-sobor-
no, bajo el estandar internacional ISO
37001, contribuyendo al ODS 16:
Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas.  Adicionalmente estamos
implementando  diversos planes vy
programas para potenciar el desarrollo
de nuestros trabajadores en los ambitos
profesional y personal. En total, destina-
mos 25,324 horas a la formacién, con un
promedio de 42.91 horas de capa-
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citacion por cada trabajador.

Finalmente, pero no menos importante,
la preservacion del medio ambiente es
otro criterio permanente que esta
integrado en nuestra gestién y toma de
decisiones y en la que involucramos a
nuestros trabajadores, proveedores vy
contratistas. Continuamente identifica-
mos, evaluamos y gestionamos los
efectos medioambientales derivados de
nuestras operaciones, minimizando los
efectos negativos y potenciando los
positivos. Durante este ano, hemos
enfocado nuestros esfuerzos en desa-
rrollar proyectos de economia circular,
que nos permitan continuar
reaprovechando los recursos que
empleamos. De esta forma que
logramos que el 95% de nuestros
residuos (569 Tn) vuelvan a nuestro
circulo de produccion, haciendo de Enel
Distribucion Perl una empresa ecoefici-
ente.

iEn el 2018 hemos alcanzado impor-
tantes resultados, pero nuestro espiritu
no es conformista y aspiramos a ser aun
mejores en el futuro!

Sin mas que agregar los invito a leer
nuestro reporte de sostenibilidad, en el
que encontraran toda la informacién
sobre nuestra gestion y nuestros
proyectos.

Cordialmente,

José Manuel Revuelta Mediavilla
Presidente del Directorio
Enel Distribucion Perd S.AA.







o)

Conociendo a
Enel Distribucion Peru




|[dentificacion de la Empresa
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Somos Enel Distribucion Peri S.AA.,
una empresa de servicios dedicada a la
distribucion, comercializaciéon y buen
uso de la energia eléctrica; concesiona-
ria del servicio publico de electricidad en
la zona norte de Lima. Trabajamos en un
territorio de 1550 km2 vy distribuimos
energia eléctricaa 1422 889 clientes, en
52 distritos.

Estamos fuertemente comprometidos
con el Perd, no solo por prestar un
servicio eléctrico continuo, seguro vy
eficiente, sino porque también participa-
mMos en proyectos que apoyan a la salud,
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el desarrollo y la educacion en el pais.
Formamos parte del Grupo Enel, multi-
nacional de energia y uno de los princi-
pales operadores integrados globales en
los sectores de la energia y del gas. Enel
trabaja en 35 paises en los 5 conti-
nentes, produciendo energia a través de
una capacidad gestionada de mas de 89
GW.

Esta energia llega a casi 73 millones de
consumidores finales en todo el mundo
a través de una red de 2.2 millones de
km2. Enel gestiona un parque de centra-
les sumamente diversificado: hidroeléc-
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trico, termoeléctrico, geotérmico,
eolico, fotovoltaico y otras fuentes
renovables. Casi la mitad de la energia
eléctrica que produce Enel no provoca
emisiones de anhidrido carbonico,
convirtiendo al grupo en uno de los
principales productores de energia
limpia en el mundo.

El Grupo Enel estd compuesto por
aproximadamente 69,000 personas,
hombres y mujeres del mundo entero
cuyo valioso trabajo se basa en nuestros
valores de Responsabilidad, Innovacion,
Confianza y Proactividad.




Desempeno
economico y
estructura de la
propiedad

Valor econdmico generado y distribuido

Componente

Atendemos a méas de la mitad de los
hogares de Lima Metropolitana, por lo
tanto, nuestro papel es esencial para el
desarrollo econémico de la ciudad y del
pais. En este contexto, buscamos crear
valor de manera sostenible y distribuirlo
entre nuestros grupos de interés,
contribuyendo asi al crecimiento de la

102-7

empresa y al progreso de los sectores
con los cuales interactuamos.

Evaluamos mensualmente la generacion
de valor econémico y, anualmente, los
estados financieros de la empresa son
auditados. A continuacién, mostramos
el detalle al cierre de 2018:

2011

En millones de soles

Valor econémico directo generado (VEG)

a) Ingresos 3000.4
Valor econémico distribuido (VED)
b) Costes operativos 2124.7
c) Salarios y beneficios sociales para los empleados 91.1
d) Pago a los proveedores de capital 517.9
e) Pagos a gobiernos 36.3
f) Inversiones en la comunidad
Valor econémico retenido (VER) 229.9

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo 9



Cambios en el Directorio

102-7 201-1

En nuestra Junta Obligatoria de Accionistas, celebrada el 27 de marzo de 2018, se eligi6 a los siguientes sefiores como miembros
del Directorio para el presente ano:

Carlos Temboury Molina
Riccardo Lama

Carlos Alberto Solis Pino
Guillermo Martin Lozada Pozo
Francesco Bertoli

Martin Pérez Monteverde
Patricia Teullet Pipoli

Rafael Llosa Barrios.

VVVVVVVYV

Cabe precisar que el 18 de abril de 2018, los sefores Carlos Temboury Molina y Riccardo Lama fueron designados presidente y
vicepresidente del Directorio, respectivamente. Posteriormente, mediante sesién de directorio de fecha 28 de junio de 2018, se
acepto la renuncia del sefor Carlos Temboury Molina al cargo de director y presidente del Directorio y se designé como nuevo

director y presidente del Directorio al sefior José Manuel Revuelta Mediavilla.

José Manuel
Revuelta Mediavilla

Presidente del Directorio. Es ingeniero
industrial por la Universidad de Vallado-
lid, Espana y PhD en Economia por la
Universidad Carlos Il de Madrid,
Espafa. Cuenta con un executive MBA
por el Instituto de Empresa de Madrid,
Espafa. Es country manager del Grupo
Enel en Perl y desde junio de 2018 fue
designado presidente del Directorio de
la Sociedad, Enel Generacién Peru
S.AAA y Enel Generacién Piura S.A.
Tiene casi 20 aflos de experiencia en el
Grupo Enel, y ha ocupado diferentes
cargos directivos en distintas lineas de
negocio. Asimismo, se destaca su
desempeno como director de Regu-
lacion y Competencia de la Comisién
Nacional de Energia (CNE), entidad
publica espanola que regula el sector
energético espanol. José Manuel
Revuelta Mediavilla es de nacionalidad
espanola.

Riccardo Lama

Vicepresidente del Directorio. Es
ingeniero electricista por la Universidad
“La Sapienza” de Roma, con estudios
en sistemas de trasmision de larga
distancia. Particip6 en el “Executive
Program” de Massachusetts Institute

of Technology (MIT) en Boston. Es
director y vicepresidente del Directorio
de la Sociedad desde marzo vy abril de
2017, respectivamente, y designado
gerente de la misma desde el 1 de abril
de 2017. Desde 1989 ha prestado
servicios en distintas empresas del
Grupo Enel y se desempend como
director Global de Salud, Seguridad y
Medioambiente de Infraestructura vy
Redes, director de Estandarizacion,
director de Planificaciéon de la Red y jefe
de zona de Enel Distribuzione, consul-
tor de Organizacién y Management. Es
miembro del Directorio Técnico del
CIRED (International Conference on
Electricity) y Special Rapporteur del
Comité Técnico #5 del CIRED (Planifi-
cacion de los sistemas de distribucion).
Riccardo Lama es de nacionalidad
italiana.

Francesco Bertoli

Ingeniero mecanico con especializacion
en energia por la Universidad de
Brescia, Italia. Atendidé un Executive
Program en Energia de la Harvard
Business School en Boston, EE.UU vy
un Executive Master Degree in
Business Administration en Roma,
Italia. Es director de la Sociedad desde
el 27 de marzo de 2018. Anteriormente
ocup6 diversos cargos en el Grupo
desde 2004, como gerente Global de
Recursos Humanos de Generacién
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Termoeléctrica, gerente de Produccién
a ciclo combinado y gas y director de
varias plantas térmicas en la divisién de
Generacién y Gestion de la Energia de
Enel en ltalia. Es gerente de Desarrollo
Global de las Redes para todas las
sociedades el Grupo Enel desde enero
2018. Francesco Bertoli es de nacionali-
dad italiana.

Rafael Llosa Barrios

Es bachiller en derecho y ciencias
politicas por la Universidad de Lima de
Pert, con estudios en Harvard
Business School (Strategic Leadership
for Microfinance) de EE.UU., en el
Tecnolégico de Monterrey (Taller de
Habilidades Directivas) de México, y en
Wharton School, Universidad de Pensil-
vania (Women’s World Bank: Advanced
Leadership Program) de EE.UU. Cuenta
con experiencia en las areas de Finan-
zas, Tesorerfa, Recursos Humanos,
Sistemas de Informacién y Planeamien-
to. Es director de la Sociedad desde el
27 de marzo de 2018. Rafael Llosa
Barrios es de nacionalidad peruana.

Guillermo Martin
Lozada Pozo

Es ingeniero industrial por la Universi-
dad de Lima, Perd y Magister en
Administracion por ESAN en Peru.

cnel



Tiene estudios de postgrado en la
Universidad de Piura, Perd y en The
London School of Economics and
Political Science en el Reino Unido. Fue
designado director de la Sociedad en
marzo de 2017. Cuenta con experiencia
en los sectores de consumo masivo y
textil. Trabaja en el Grupo Enel desde
1996, habiendo ocupado el cargo de
gerente de Planeamiento y Control de
Enel Perd. Ademas de distintos cargos
en Enel Generacion Peri S.AA.,
empresa gue forma parte del Grupo
Enel, tales como gerente de Planifi-
cacion y Control, gerente del Sistema
de Gestién Integrado y sub gerente de
Gestion y Abastecimientos. Ocupa el
cargo de CFO del Grupo Enel en Peru
desde mayo de 2017 y el de gerente de
Finanzas para Enel Generacion Peru
S.AA. desde abril de 2017. Guillermo
Martin Lozada Pozo es de nacionalidad
peruana.

Martin Pérez Monteverde

Es licenciado en administraciéon de
empresas por la Universidad del Pacifi-
co de Peru y tiene estudios de postgra-
do en la Universidad de Piura, Peru.
Ademas, particip6 en el Wharton
Management Congress de la Universi-
dad de Pennsylvania, EE.UU. Es
director de la Sociedad desde el 27 de
marzo de 2018. Ejecutivo senior, con
mas de 25 anos de experiencia en el
sector privado en puestos de CEO y
como miembro de Directorios de
empresas y grupos cotizados y no

cotizados, con responsabilidades sobre
Cuentas de Resultados y definicion vy
ejecucion de Planes Estratégicos y
procesos de M&A, donde ha desarrolla-
do competencias directivas de vision
estratégica, gestién de negociaciones
en entornos complejos y supervisando
proyectos de alto valor anadido. Fue
presidente de la Confederacion Nacion-
al de Instituciones Empresariales
Privadas -CONFIEP- (periodo 2015 -
2017). Se desempena como director de
empresas financieras e inmobiliarias,
lideres en el pais, entre ellas, Credicorp,
Inversiones Centenario y Sigma Safi.
Asimismo, participa directamente en
instituciones vinculadas al sector
econémico, como el Instituto Peruano
de Economia -IPE- (Ex - presidente),
Sociedad de Comercio Exterior del Peru
—Comex Peru - (director) y Asociacion in
Perd (director), entre otras. Martin
Pérez Monteverde es de nacionalidad
peruana.

Carlos Alberto
Solis Pino

Es ingeniero electricista por la Universi-
dad de Santiago de Chile, Chile, con
estudios de especializacion en marketing
y ventas. Es director de la Sociedad
desde marzo de 2015. Trabajé entre
1981 y 1992 en Chilectra (Chile), en
diferentes puestos de la Gerencia
Comercial; y entre 1992 y 1997 en
Edesur (Argentina) como jefe del
Departamento de Grandes Clientes.

Ha prestado servicios en la Sociedad
desde 1998, desempenandose como
subgerente de Grandes Clientes,
subgerente de Ventas y subgerente de
Negocios Empresariales. Es gerente
comercial de la Sociedad desde octubre
de 2004. Carlos Alberto Solis es de
nacionalidad chilena.

Patricia Teullet Pipoli

Es bachiller en economia de la Universi-
dad Pacifico (Perd) y Magister en
Administracion por la Universidad La
Salle (México). Se ha desempenado en
las areas de Negociacion de Comercio
Exterior y Evaluacién, Gerencia y Desa
rrollo de Proyectos Sociales. Es directo-
ra de la Sociedad desde el 27 de marzo
de 2018. Estuvo a cargo de la ONG
Aporta, creada por el Grupo Breca para
desarrollar los proyectos para mejorar la
relacion con los diversos grupos de
interés, desde abril de 2012 hasta mayo
de 2015. Anteriormente se desempend
como gerente general de COMEXPERU -
Sociedad de Comercio Exterior del
Pert, donde fue directora de las dos
publicaciones gremiales, la Revista
Negocios Internacionales, y el Sema-
nario de Andlisis de Coyuntura
Econdémica. Asimismo, fue Viceminis-
tra de Economia (Ministerio de
Economia y Finanzas) y de Desarrollo
Social (Presidencia de Ministros).
Patricia Teullet Pipoli es de nacionalidad
peruana.

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo




Los miembros del Directorio reciben un monto fijo como retribucién por cada sesién a la que asisten. Dicho monto es fijado cada
afo por la junta obligatoria anual de accionistas de la compania. Entre las principales funciones de los miembros del Directorio se
encuentran:

a)

b)

c)

d)
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Dirigir y controlar todos y cada uno
de los negocios y actividades de la
sociedad.

Reglamentar su propio funciona-
miento.

Organizar las oficinas de la socie-
dad y aprobar el presupuesto.

Nombrar y separar al Gerente
General, a los gerentes, apodera-
dos, representantes y cualesquiera
otros funcionarios al servicio de la
sociedad, conferirles las facultades
que estime convenientes, sefalar
sus obligaciones y remunera-
ciones, limitar y revocar las faculta-
des que anteriormente les hubiera
conferido y establecer todas las
reglas y reglamentos que crea
necesarios para el buen servicio de
la sociedad.

e)

f)

)

h)

Enajenar a titulo oneroso, permu-
tar, comprar, vender, prometer
comprar y otorgar promesa de
venta de bienes inmuebles, asi
como constituir hipoteca sobre
ellos conforme a las leyes
comunes o segun otras leyes
especiales.

Otorgar bienes en prenda, sea esta
comun, industrial, mercantil o de
cualquier otra naturaleza, conforme
a las leyes comunes o segun leyes
especiales, cualesquiera que estas
sean.

Obtener u otorgar préstamos, sea
ello mediante contratos de mutuo,
sobregiros, adelantos en cuenta
corriente o en cualquier otra forma.

Otorgar avales, fianzas y otras
garantias a favor de terceros,
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k)

siendo necesario en este caso el
voto unénime de los directores
asistentes a la sesién en que se
adopte el acuerdo.

Crear las sucursales, agencias vy
dependencias de la sociedad que
estime necesarias, asi como
reformarlas y suprimirlas.

Proponer a la Junta General de
Accionistas los acuerdos que
juzgue convenientes a los intere-
ses sociales.

Presentar anualmente a la junta
general  obligatoria anual los
estados financieros y la memoria
del ejercicio vencido, rindiendo
cuentas de la gestién realizada.
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Gobierno Corporativo

102-19

El gobierno corporativo es el sistema por el cual las sociedades son dirigidas y controladas para contribuir a la efectividad y
rendimiento de la organizacién. En nuestro caso, el maximo érgano de gobierno corporativo es la Junta General de Accionistas,
la cual delega en el Directorio las funciones de gestién de la empresa, en conformidad con los estandares internacionales de
Gobierno Corporativo del Grupo Enel y los Principios de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas de la SMV!
(PBGC). Los PBGC descansan en cinco pilares:

Derechos

de los de
Accionistas

accionistas

T Superintendencia del Mercado de Valores

A nivel interno, las normas que brindan
marco a nuestra gestion del gobierno
corporativo son las siguientes:

> Estatuto social

> Reglamento de Conducta en los
Mercados de Valores

> Normas Internas de Conducta para
la  Comunicacion de Hechos de
Importancia, Informacién Reservada
y Otras Comunicaciones

Junta General

Directorio Riesgo Transparencia
yla y dela
Alta Gerencia cumplimiento informacion
Asimismo, la compafia cuenta con un  forma continua para garantizar su

Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales, el cual establece un sistema de
control para prevenir una serie de delitos
dentro de los que se encuentran lavado
de dinero, financiamiento del terrorismo,
receptacién y cohecho a funcionarios
publicos.

El Modelo ha sido disefiado conforme a
los requisitos de Ley 30424 (Publicada:
21 abril 2016), la cual regula la Respon-
sabilidad Administrativa de las Personas
Juridicas en Perul y es supervisado de

adecuado disefo y funcionamiento.

La responsabilidad de la supervisién del
funcionamiento, el cumplimiento vy
actualizaciéon del Modelo es del Encarga-
do de Prevencion de Riesgos Penales,
nombrado por el Directorio de la
Companfia, quien la realiza a través de la
Gerencia de Auditorfa.

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo 13



Estructura de gobierno de
Enel Distribucion Peru

102-18

Peni ¢
; - José Revuelta Mediavil| . ounty
a Julio 2018 la (De Julig 2018 hasty a,c"ager
a

. k\f\as’&
olina Sche)

Audit Pera
Gian Atzeni

Legal and Corporate Affairs Pery

Luis Salem Hone (Fhasta Junio 201g)

sustainability Perg

Maria Arrisueno Gomez g laTy
Ire

Market Perg
Carlos Solis Ping

La Gerencia de Sostenibilidad es responsable de gestionar el desempefno en sostenibilidad de nuestra empresa. Estos
temas y las decisiones de mas alto nivel al respecto son parte de las funciones del Comité de Gerentes, el cual se retine
semanalmente.
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Principios estratégicos
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Vision

Ser Open Power para hacer frente a
algunos de los mayores desafios del

mundo. Z0.
Sabemos que en un mundo complejo y MISIOI'I
cambiante podemos multiplicar las
ventajas que ofrece nuestra presencia Trabajamos con el
para provocar un efecto concreto en los objetivo de cambiar al
grandes desafios que enfrenta el pafs. mundo.

Asi, buscamos garantizar nuestros

servicios a cada vez mas personas,

impulsando las economias locales y
ampliando el acceso a la energia.

Vision Enel

Dar acceso a la energia a un mayor naumero de personas

Ampliamos nuestras dimensiones para alcanzar y conectar un mayor nimero de personas a una energia segura y sostenible,
especialmente en Sudamérica y Africa.

Abrir el mundo de la energia a nuevas tecnologias

Dirigimos el desarrollo y la aplicacion de nuevas tecnologias para generar y distribuir la energia de forma mas sostenible,
sobre todo a través de fuentes renovables y de redes inteligentes.

Abrirnos a nuevos métodos de gestionar la energia para las personas

Desarrollamos nuevos métodos que se ajustan a las necesidades efectivas de las personas, para ayudarlas a utilizar y
gestionar la energia de manera mas eficiente, sobre todo recurriendo a los contadores inteligentes y a la digitalizacion.

Abrirnos a la posibilidad de nuevos usos de la energia

Desarrollamos nuevos servicios que emplean la energia para hacer frente a desafios de cardcter mundial dedicando una
atencion especial a la conectividad y a la movilidad eléctrica.

Abrirnos a nuevas alianzas

Nos unimos a una red de colaboradores en la investigacién, en la tecnologia y en el disefio de nuevos productos, asi como
en el marketing, para desarrollar nuevas soluciones de forma conjunta.

I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo



Valores

Confianza

Innovacion

Proactividad

Actuamos de manera
competente, honesta y
transparente, para ganar-
nos la confianza de
nuestros  compaferos,
clientes y colaboradores
externos, valorando las
diferencias individuales.

Vivimos y trabajamos
con curiosidad, nos
esforzamos por ir mas
alla de lo habitual vy
superamos  nuestros
temores, para abrir la
energia a nuevos usos,
tecnologias y personas.
Aprendiendo de los
errores igual que de los
aciertos.

Nos hacemos cargo de
nuestro  trabajo en
primera persona.
Interpretamos conti-

nuamente los escenari-
0s y retos mundiales
para adelantarnos a los
cambios, redefiniendo
las prioridades si el
contexto lo requiere.
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Etica Corporativa

205-1 205-2
En Enel Peru trabajamos pensando en nuestros grupos de interés, con el firme compromiso de crear relaciones de confianza y
sostenibles en el tiempo, que marcan el camino para mantener una organizacion integra y de transparencia corporativa. Estos

objetivos se materializan en nuestro Codigo Etico, nuestro Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y nuestros Protocolos vy
Politicas de Conducta.

Principales Lineamientos de Etica Corporativa de Enel

Codigo Etico
de Enel

Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales

Caddigo de Conducta
del Empleado

Plan Tolerancia Cero
con la Corrupcion

Politica de
Derechos Humanos

Protocolos de

tratamiento con

funcionarios publicos
y de regalos

Estatuto del
Directivo
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Modelo de Prevencion De Riesgos Penales y Enel Global Compliance Program

Enel Distribucién Perd, como compania del Grupo Enel, cuenta desde 2011 con un Modelo de Prevencion el cual le brinda
un sistema de control para prevenir la comision de delitos penales al interior de la empresa. Este Modelo de Prevenciéon se
construye teniendo como base las normas internas del Grupo Enel, entre las que destacan el Codigo de Etica, el Plan de
Tolerancia Cero a la Corrupcion, las disposiciones de gobierno corporativo y el sistema de control interno, adoptados previa-
mente por Enel Distribucion Peru. A partir del ano 2017, el Enel Global Compliance Program (EGCP, aprobado en el 2016)
forma parte integrante del Modelo de Prevencion.

El EGCP esta basado en los principales reglamentos y convenciones internacionales contra la corrupcion e identifica las
normas clave de conducta con el fin de proporcionar un conjunto de normas estandar destinadas a prevenir la responsabili-
dad penal corporativa e integrar cualquier programa de cumplimiento adoptado a localmente, de acuerdo con cualquier ley
aplicable.

Es asi como el EGCP identifica ciertos tipos relevantes de delitos (como soborno, otros delitos contra las autoridades, fraude
contable, abuso de mercado, financiamiento del terrorismo y lavado de dinero, crimenes contra las personas, salud y seguri-
dad, medio ambiente, seguridad cibernética, delitos relacionado con el derecho de autor, etc.), las areas criticas a ser monito-
readas y otras normas clave de conducta especificamente relacionadas con los crimenes antes mencionados.

El EGCP permite asi optimizar el desempefo de la compania. Cabe mencionar que entré en reemplazo de las Directrices
231, las cuales contemplaban un programa para prevenir la comisién de delitos en nombre o a beneficio de la compania por
parte de sus representantes, colaboradores y terceros que conlleven responsabilidad administrativa para la compania.

Enel Peru e . ) _ )
La planificacion de actividades de mediano plazo para los afos 2019-2020, tienen como

objetivo fortalecer el Modelo y Sistema de Compliance de la empresa y desarrollar iniciativas
especificas de relacionamiento con stakeholders relevantes en dptica Open Power.

. Transmitir, a la comunidad y clientes, el
Comunidad compromiso de Grupo Enel con sus programas
& Clientes de cumplimiento normativo.

Traspasar la cultura, los valores y el compromiso
Proveedores con la ética y el cumplimiento a nuestras

& Contratistas contrapartes, trabajando de manera conjunta para
establecer y fortalecer buenas practicas.

Desarrollar, y compartir, practicas de cumplimiento
ético y anticorrupcion con organismos
gubernamentales y de la sociedad civil.

Instituciones
& ONG

Identificar las mejores practicas, en la industria
Nuestros eléctrica y otros mercados, junto con promover
Pares internamente la adopcién de los estandares del
Grupo Enel.
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Cédigo Etico de Enel

202-16

Enel cuenta con un Codigo Etico para garantizar la transparencia y establecer los principios de actuacion de todos los miembros
de la empresa. En él se describen las conductas esperadas y compatibles con los valores de la compafia, por parte de todos los
colaboradores de la organizacion.

El Cédigo Etico expone los compromisos y las responsabilidades éticas asumidos por todos nuestros trabajadores en la gestion
de los negocios y de las actividades empresariales.

> La compania tiene como mision generar y distribuir valor en el mercado de la energia, en beneficio de sus clientes, accionistas,
trabajadores y del pais en general.

> La compahia opera al servicio de las comunidades, respetando el medio ambiente y la seguridad de las personas, para asegu-
rar un futuro mejor a las préximas generaciones.

> La compania aspira a mantener y desarrollar una relacion de confianza con sus partes implicadas, es decir, con aquellos
grupos, individuos o instituciones cuyo aporte es necesario para el cumplimiento de la misién de la compahia o que tienen un
interés en dicha mision.

> Son partes implicadas, en primer lugar, los accionistas y, después, los trabajadores, los clientes, los proveedores y los socios.
En un sentido mas amplio, son implicados también todos aquellos particulares o grupos cuyos intereses se ven influidos por
los efectos de las actividades de la compafiia, como las comunidades, asociaciones ecologistas, generaciones futuras, etc.

> La compafia comprende gue un comportamiento no ético compromete la relaciéon de confianza con sus partes implicadas,
siendo la buena reputacién un recurso intangible esencial que favorece las inversiones de los accionistas, la fidelidad de los
clientes, la atraccion de los mejores recursos humanos y la confianza de los proveedores y acreedores. Internamente,
contribuye a tomar y aplicar las decisiones sin conflictos y a organizar el trabajo sin controles burocraticos o un uso excesivo
de autoridad.

Este documento se encuentra publicado en la extranet e intranet de la companiia y es entregado a los trabajadores que ingresan
a la misma, dejando constancia en el Legajo de los empleados la recepcion del documento. El Cédigo Etico esta también referen-
ciado en las relaciones suscritas con proveedores mediante referencias en las Condiciones Generales de Contratacion.

La Gerencia de Auditoria verifica su cumplimiento y analiza las denuncias ingresadas a través de los canales habilitados para tal
fin. En el Codigo Etico se incluyen los principios de comportamiento generales y especificos esperados de todos los stakeholders.

Canal Etico

205-3

Nuestro Canal Etico es un medio habilitado para cualquier grupo de interés y a él se puede acceder a través de su pagina web e
Intranet. Este clasifica las denuncias de acuerdo con 13 campos de la gestién empresarial, Io que nos permite hacer un segui-
miento adecuado del cumplimiento de los principios de comportamiento en las auditorias internas. Se puede acceder al Canal
Etico haciendo clic en el siguiente link:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/gui/102504/index.html

Al ingresar se tiene la posibilidad de comunicar las denuncias en forma anénima, con garantias de confidencialidad y no represalia
(no-retaliacién) a los denunciantes. Su administracién es externa y toda la informacién es de acceso restringido. Los resultados
de las denuncias son reportados periddicamente a los érganos de control de las sociedades y generan planes de accién que son
verificados por la funcién de Auditoria una vez realizados.
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Politica n°107
“Whistleblowing”

Compania externa
canaliza hacia Auditoria
las denuncias

Denuncia

0.q . =

Respuesta de
Auditoria

Acuse de recibo y solicitud de
mayores antecedentes y
evidencias sobre lo denunciado

Auditoria realiza analisis preliminar

Denuncia relevante para el
Compliance Program es
analizada por Auditoria

o

Denuncia operativa

<05

= Ficha de cierre
de denuncia Investigacion y

revision de la
‘ denuncia

Sistema disciplinario,
implementacién de mejoras y
reporte al Directorio

Jo
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Denuncia

Infundada

&3

El Grupo Enel cuenta con una
Politica de “Whistleblowing”, la
que nace con el espiritu de
reglamentar el proceso de
recepcion, andlisis y gestién de las
denuncias relativas a conductas y
préacticas con una posible violacion
a los Programas de Cumplimiento
de Enel.

Los Canales Aseguran

v

® Garantfa de Anonimato

® Proteccién de la Confidencialidad
e Seguridad

® Proteccién contra retaliaciones

(represalias)

Auditoria realiza
analisis preliminar

¢Qué se denuncia?

¢Quién es el denunciado?

¢Qué principio o comportamiento
ético se esta incumpliendo?

Denuncia es
entregada al area
para su resolucion

Denuncia es
archivada
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Enfoque derechos humanos

408-1 409-1 4121 419-1

Enel se ha comprometido a apoyar activamente la Declaracién Universal de Derechos Humanos. Por lo tanto, el respeto de los
derechos humanos es uno de los principios en que se basan las acciones de Enel, es un enfoque constante en todos los paises
donde el grupo opera y en cada empresa que forma parte del Grupo.

El 16 de junio de 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas adopté los "Guia de Principios para las Empre-
sas y los Derechos Humanos', en los que se destaca que los derechos otorgados por la Carta Internacional de Derechos Humanos
pueden ser muy importantes para las empresas (por ejemplo, Derechos de las poblaciones indigenas, aboliciéon del trabajo
infantil), y luego establecié que el respeto de tales derechos debe ser una responsabilidad precisa de las empresas.

El'5 de febrero de 2013, el Grupo Enel decidié adoptar el enfoque indicado por las Naciones Unidas de "Proteger, Respetar y Repa-
rar' a través de la aprobacion por parte de la Junta Directiva de una politica dedicada a la cuestiéon de los derechos humanos, que
realiza y amplia los compromisos ya Aprobado por el Cédigo Etico, por el Plan de Tolerancia Cero de la Corrupcion y por el
Programa de Cumplimiento 231 (hoy, Enel Global Compliance Program).

Enel cuenta con una Politica de Derechos Humanos como reflejo de su compromiso y responsabilidad en este ambito clave de la
sostenibilidad del negocio. La compafia promueve y practica a diario esta politica, desarrollada para establecer un compromiso
puntual en la gestion de su negocio, abordando temas de préacticas laborales que consideran el rechazo del trabajo forzoso u
obligatorio y el trabajo infantil, respeto de la diversidad y no discriminacién, libertad de asociacion y negociacion colectiva, seguri-
dad y salud laboral y condiciones de trabajo justas. En el &mbito de las comunidades y la sociedad se consideran temas de respeto
a los derechos de las comunidades, integridad, privacidad y comunicaciones. Ademas estamos suscritos al Pacto Mundial desde
marzo del 2006.

Libertad sindical

102-41 407-1

El derecho a la libertad sindical esté reconocido por la Constituciéon Politica del Peru, e implica que todos los trabajadores tienen
libertad para conformar una organizacién sindical o afiliarse a una ya existente, asi también como para desvincularse de la organi-
zacion sindical a la que estan afiliados. Respetamos y garantizamos plenamente este derecho, ya que no interferimos en dicha
decision. El derecho a la libertad sindical implica también que las organizaciones sindicales puedan desarrollar nego- ciaciones de
manera colectiva. Para dar respuesta a lo anterior, nos reunimos periédicamente con los sindicatos, con la finalidad de negociar
los convenios colectivos, asegurando acuerdos favorables para ambas partes.

La compahia y sus organizaciones sindicales trabajan en conjunto por el bienestar de todas sus trabajadoras y todos sus traba-
jadores, es por ello que tenemos una politica de puertas abiertas con los sindicatos, en la que buscamos promover el dialogo
constante. Ademas de ello, la compania ha adoptado otras medidas en favor de sus organizaciones sindicales, tales como
reuniones peridédicas para tratar puntos de interés, talleres de negociacién colectiva, otorgamiento de licencias superiores a las
que corresponden por ley, respuesta inmediata a todas las comunicaciones, entre otros.

De los 590 colaboradores en 2018, un sector que representa al 24,2% estuvo afiliado a uno de los 3 sindicatos.

Porcentaje de trabajadores sindicalizados, segun sindicato de afiliacion

Personal %
Sindicalizado

SUTREL Sindicato Unico de Trabajadores de la Electricidad y

93 % B A ctividades Conexas de Lima y Callao (SUTREL) 128 21.7%
m Sindicato de Trabajadores de EDELNOR S.A.A 10 1.7 %
(SINTREDEL)
Sindicato Unitario de Trabajadores de Electrolima,
B Empresas Concesionarias Eléctricas y Afines 5 0.8 %
N (SUTEECEA).
7% Total 143 24.2%
SINTREDEL
0% SUTEECEA Enel Distribucion Peru: Total Plantilla = 590

I I I I I I I I I I I I I I I I Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo 21



Medios de comunicacion

EU24

Durante el aho 2018, bajo los lineamien-
tos de Enel Perd, mantuvimos un impor-
tante esfuerzo de comunicacién hacia
nuestros clientes y la sociedad.

Nuestro objetivo es, ademas de dar
cuenta de nuestro trabajo y compartir
informaciéon  valiosa para nuestros
clientes, impulsar la mejora de la calidad
de vida de las personas. En esa linea,
hemos desarrollado la gestion de comu-
nicacion desde una perspectiva 360°.
Este tipo de gestién implica que todos
los mensajes de la empresa son disefa-
dos desde una perspectiva multicanal
que integra la comunicacién interna y
externa, asegurando la coherencia de
los mensajes que emitimos.

Entre los principales proyectos que
desarrollamos  se  encuentran la
integracién de nuestra web en el proyec-
to ONE HUB, que significo la integracion
en un solo portal web de las paginas de
las empresas de Enel en Peru.

La web www.enel.pe, es hoy punto de
encuentro para clientes, inversionistas,
lideres, postulantes, proveedores vy
periodistas. También consolidamos los

canales corporativos oficiales.

Seguimos siendo la primera empresa
peruana eléctrica en Facebook, Twittery
Linkedin. A través de estas redes socia-
les empezamos a inspirar a nuestros
clientes con historias de desarrollo y
progreso que trae la energia, y promovi-
mos las nuevas tecnologias en las que
estamos invirtiendo para convertir a
Lima en una ciudad inteligente.

Linkedin, por su parte, es para nosotros
un importante canal de reclutamiento
donde estdan expresados nuestros
valores, beneficios, oportunidades de
desarrollo y reconocimiento publico a los
colaboradores.

Nuestra relacion con los medios de
comunicacién se basé en la transparen-
cia, comunicando regularmente nuestra
informacion financiera y temas vincula-
dos a nuestros servicios e inversiones.

Ademas pusimos especial énfasis en la
comunicacién de temas de seguridad
vinculados al negocio eléctrico.

En 2018 seguimos trabajando para
convertir a nuestros colaboradores en

embajadores de  nuestra  marca,
déndoles herramientas para conocer e
interactuar en redes sociales.

Asimismo mantuvimos nuestra posicién
en contra de la violencia de género,
compartiendo con la sociedad una
campana interna y externa para eviden-
ciar el acoso sexual laboral a través de
nuestra plataforma:

WWW.SINexcusas.pe.

ASOCIlaciones y reconocimientos

10212 102-13

Asociaciones

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia

La SNMPE es una organizacion empresarial que agremia a las personas juridicas vinculadas a la actividad minera, petrolera

y eléctrica.

Sus fines principales son fomentar el desarrollo de las actividades minera, petrolera y energética, y promover el aprove-

chamiento sostenible de los recursos naturales, prestando especial atencién a la conservacién del medio ambiente vy el
desarrollo social, dentro de un respeto pleno a la legislacion vigente, y buscando los medios para hacerla cada vez mas
competitiva.

Camara Oficial de Comercio de Espana en el Peru

La Céamara Oficial de Comercio de Espafa en el Peru es una asociacién de naturaleza civil, sin animo de lucro y con duracion

indefinida.
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Camara de Comercio Italiana del Peru

Organizacién sin fines de lucro conformada por empresarios y profesionales, italianos y peruanos. El trabajo realizado en los
ultimos anos y las habilidades adquiridas le han dado a la institucion un papel clave en la gestion de las relaciones entre ltalia
y Perd, convirtiéndose en un punto de referencia para los operadores locales.La cdmara continuara llevando a cabo sus
actividades entre ambos paises, permitiendo al mundo peruano conocer ltalia, su territorio y sus productos, y a las empre-
sas italianas aprovechar las oportunidades de la préspera economia del pais andino.

Asociacion para el Progreso de la Direccion

Es una asociacién privada, de &mbito internacional, sin fines de lucro, que impulsa la actualizacion y el perfeccionamiento
de los altos niveles directivos empresariales a través de actividades de informacion y de fortalecimiento de contactos
reciprocos. Ofrece a sus miembros oportunidades de acceso a expositores de primer nivel nacionales y extranjeros, que
trasladan y comparten sus conocimientos, propuestas y experiencias en formatos novedosos y atractivos.

Reconocimientos

Premio Leonardo

Cada ano la Camara de Comercio lItaliana del Peru entrega el Premio Leonardo a empresas italianas presentes en el territo-
rio que han destacado por sus proyectos y esfuerzos para mejorar el intercambio comercial y las relaciones entre los dos
paises. Este afo, el Consejo Directivo de la Cdmara ha elegido entregar este reconocimiento a Enel.

Sello empresa segura libre de violencia y discriminacion contra la mujer

En el marco del Sello de empresa segura libre de discriminacion y violencia contra la mujer, reconocimiento que otorga el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, celebramos el Dia Internacional de la Mujer con una conferencia que
abord¢ la lucha contra la violencia.
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Nuestras
prioridades




Nuestros grupos de interés

102-40 10242  102-43

Mapeamos a nuestros grupos de interés a nivel corporativo. Mantenemos con ellos compromisos que se alinean al cumplimiento
de los Principios del Pacto Mundial y que apoyan al avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Nuestros ocho grupos de
interés son:

. ]
o=
Comunidad Comunidad y
financiera sociedad civil

Proveedores

y contratistas Clientes
2 CNClI &
= S
Z s
oy N
2, S
. // \\ Comunidad
Trabajadores //III” “\\\\ i racal
Gobierno y
Medios organismos

reguladores

Planificamos el didlogo con cada grupo
de interés utilizando la herramienta de Influencia Dependencia Tension
priorizacion de Grupo Enel, la cual nos

permite afinar el didlogo con cada grupo Es el graldo gm .el que un Es el grado en el que, directa Es el lg,rado de

. b . . grupo de interés impacta en o indirectamente, un grupo atencion por parte de
conS|deran(jo tres v_alrlables. influencia, la toma de decisiones de interés depende de las la organizacion frente
dependencia y tension. estratégicas u operativas de | | actividades, productos o |a controversias.
la organizacion. servicios de la organizacion,
asi como de su desempeno.
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Gracias a esta herramienta, se han establecido la frecuencia y canales de comunicacién con cada grupo:

Grupo de interés Frecuencia

Canales de comunicacion

Trabajadores Alto

Intranet

Paneles digitales

Correo electronico

Skype empresarial

Pagina web: www.enel.pe

Yammer (red social corporativa)

Redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube)
Reuniones internas

Feedback bidireccional (para mejorar el desempeno)
Correspondencia

Fiesta de integracion anual

Jornadas de integracién por Gerencias

PREMIO VALORA: Programa de Reconocimiento a los trabajadores
en base a los valores corporativos.

Proveedores Media
y contratistas

Pagina web: www.enel.pe

Portal de proveedores: http://globalprocurement.enel.com/es-ES/
Correo electrénico

Correspondencia

Reuniones de trabajo

Prensa escrita

Clientes Alto

Péagina web: www.enel.pe
www.eneldistribucion.com

Correo electrénico

Redes Sociales

Correspondencia

Encuesta de Satisfaccion

Youtube: http://www.youtube.com/c/EnelPeru
Canal de TV en los centros de Servicios
Recibo de pago

Revista Contigo

Carteleras en los centros de Servicio
Volantes y comunicados junto con los recibos
App Enel

Centros de servicio

Fono cliente

Prensa escrita / TV / Emisoras radiales

Accionistas Media

Pagina web: www.enel.pe
Correo electrénico
Directorio

Junta de accionistas
Prensa escrita

Comunidad y Media
sociedad civil

Relacionistas comunitarios
Mesas de trabajo
Mesas de didlogo
Correspondencia
Revista Contigo (mensual)
Pagina web: www.enel.pe

Gobierno Media
y organismos
reguladores

Correo electrénico
Correspondencia
Reuniones eventuales

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo
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Ana

Realizamos el andlisis de materialidad
anualmente para definir los temas de
sostenibilidad mas relevantes para la
gestion a partir de la revision de las
expectativas de los grupos de interés,
los hechos ocurridos en el periodo, el
contexto de la industria y las prioridades
definidas por el Grupo Enel.

El anélisis de materialidad aplica principios
y estandares internacionales como el Global
Reporting Initiative (GRI), la Communica-

tion on Progress (COP) del Pacto Mundi-
al de Naciones Unidas, el modelo del
lIRC (International Integrated Reporting
Council) y el SDG Compass.

Nuestro punto de partida es la matriz de
materialidad corporativa. Luego utiliza-
mos para el andlisis un sistema
tecnolégico que permite almacenar y
analizar la informacion de materialidad a
nivel global, por pais y por empresa.

ISIS de materialidad

La primera parte del proceso de materiali-
dad se lleva a cabo durante el primer
semestre del afo, y es luego revisada en el
segundo semestre, lo cual implica el
desarrollo de actividades especificas
hasta el cierre del afio, con el objetivo de
actualizar los temas materiales, de
acuerdo con la contingencia y princi-
pales hitos del afo.

Proceso de definicion de los contenidos materiales

102-46
o
1]
o)
3
o Identificacion
2 de los grupos
© de interés
"
@®
Q
S
W
)
o
8 )
= . Arbol de grupos Mapa de grupos
§ Arbol de temas de interés de interés
o

Posicionamiento
de los temas en el
eje horizontal

Evaluacion de la
priorizacion de
grupos de
interés

\/

Posicionamiento
de los temas en el
eje vertical
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Resultados del analisis de materialidad

El andlisis de materialidad dio como resultado los siguientes temas para la gestion de sostenibilidad que incluimos en este
reporte.

Matriz de Materialidad de Enel Distribucion Peru

102-44 102-46

—C Prioridad de temas para la estrategia de la organizacion }
L]

—( Prioridad de Temas para los Grupos de Interés )—

Creacion de valor econémico y financiero Eficiencia operativa

Enfoque en el cliente Descarbonizacion del mix de energia

Buen gobierno y conducta corporativa Salud y seguridad ocupacional

‘ Relacionamiento con comunidades locales Gestion, desarrollo y motivacion de los empleados

@ Nuevas soluciones v digitalizacion @ Sostenibilidad en la cadena de suministros

. Cumplimiento y gestién ambiental

En el eje horizontal de la matriz se evallan los temas prioritarios para los grupos de interés, identificados con la matriz de materiali-
dad del grupo, mientras que en el eje vertical se ubican los temas prioritarios para el cumplimiento de los objetivos estrategicos
de la organizacion.
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Temas materiales, cobertura y grupos de interés

102-44 102-46 102-47
Dimension Temas materiales Cobertura Grupos de interés

Econdémica Buen gobierno y buena conducta Interna Accionistas
corporativa
Creacién de valor econdémico y Interna y externa Accionistas y trabajadores

ﬁ financiero
Eficiencia operativa Interna y externa Trabajadores, clientes y gobierno
Nuevas soluciones y digitalizacion Interna y externa Gobierno, accionistas, trabajadores, clientes,

proveedores, sociedad

Ambiental Cumplimiento y gestién ambiental Interna y externa Gobierno, trabajadores
Descarbonizacion del mix de Interna y externa Accionistas, gobierno y comunidades
energia

Social Enfoque en el cliente Interna y externa Trabajadores, clientes y proveedores

Gestion, desarrollo y motivacion
de los empleados

Relacionamiento con las comuni-
dades locales

Seguridad y salud en el trabajo

Sostenibilidad en la cadena de
suministro

Interna

Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa

Trabajadores

Trabajadores y comunidades

Trabajadores y proveedores

Trabajadores y proveedores
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Plan de
Sostenibilidad




El modelo de negocio

sostenible

102-12

Articulamos nuestro modelo de nego-
cios en dos ejes: la sostenibilidad vy la
innovacioén. Es asi como su planificacion
anual integra aspectos operativos,

ambientales, sociales y de buen gobier-
no corporativo que crean valor vy
oportunidades para sus grupos de
interés. Mediante un proceso de involu-

cramiento temprano, inclusivo y partici-
pativo; los grupos de interés participan
en el disefo de proyectos y sus etapas
de desarrollo y operaciéon, asegurando
asi el didlogo y garantizando el acceso a
la informacion. Es de esta manera que
las conside- raciones de clientes vy
vecinos son incorporadas en el plan de

sostenibilidad. Nuestra estrategia de
sostenibilidad establece acciones
concretas, que buscan responder a los
compromisos adquiridos con las metas
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los 10 Principios de Pacto
global de las Naciones Unidas (ONU).
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Como grupo, nos comprometimos a contribuir con el logro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible desde su lanzamiento en
2015.

OBIJETIVESsostenisLe

IGUALDAD
DEGENERD

AGUALIMPIA

HAMBRE 3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR Y SANEAMIENTO

1FIN
DELAPOBREZA CERO DE CALIDAD
i [ | -/

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DELAS
Y GRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCGION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

o

b
TN OBJETIV::S

DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

ACCION VIDA VIDA PAZ JUSTICIA
13 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 15 ?EREIEESISEMAS 16 EINSTITUCIONES
SOLIDAS
1

STR .

Debido a la naturaleza del sector en el que trabajamos, nos comprometimos especificamente con 4 ODS.

EDUCACION Objetivo No. 4
DECALIDAD

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

|!!| | durante toda la vida para todos.

Objetivo No.7
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

TRABAJODECENTE Objetivo No. 8

Y CRECIMIENTO L L. . . . . .

ECORENICD Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.

Objetivo No. 13
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.

13 sgglgl"cum

O
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Plan de Sostenibilidad 2019-2021

102-49

El plan de sostenibilidad es actualizado anualmente luego de un anélisis de las tendencias globales, incluyendo factores sociales,
de sostenibilidad, de la industria, del sector energético, entre otros; del contexto de cada pais, tomando en cuenta los lineamen-
tos de las politicas publicas y el anélisis de materialidad realizado afio a aho. Una vez definido el plan con las lineas de negocios y
operaciones, la Gerencia de Sostenibilidad de cada pais monitorea el avance y cumplimiento del plan. El plan de sostenibilidad
2019-2021 guiara la gestion de Enel durante el préximo afno, el cual le permitird a la compania hacer frente a los desafios y

oportunidades que plantea la transicidon energética que avanza a una velocidad inesperada.

.‘-‘.ansicién energétic,

cion Electrifj,,, .
al 'f'caclén

b g"ta\'\z

Clientes

“\novacién
D'\g‘\talizacié,,

Sostenibilidad
ambiental
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Ejes de actuacion del
Plan de Enel Distribucion
Peru

Apoyo a la
educacion

Acceso
a la energia

Desarrollo
econoémico
sostenible

Acciones por el
medio ambiente

Salud
y prevencion

Inclusion
y solidaridad
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Creacion de

valor econémico

O Compromisos asumidos publicamente con las Naciones Unidas y Capital Markets Day

. Areas cubiertas por Enel
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Estrategias para la ejecucion del Plan de Sostenibilidad

Relacionamiento Creacion de valor
comunitario compartido

Sensibilizacion

Relacion con los Reporte de
grupos de interés sostenibilidad

Las iniciativas por cada eje son las siguientes:

Eje Iniciativa

Apoyo a la educacién Nucleo Enel - Sinfonia por el Peru
Programa Reciclatec

Acceso a la energia Mas luz para el deporte
Electrificaciones en asentamientos humanos

Desarrollo econémico IST Pachacutec
sostenible

Acciones por el medio Semana del MALI
ambiente

Salud y prevencion Charlas de seguridad

Campanas de salud (Enel Peru)
Venta de seguros

Inclusion y solidaridad Impresion de boletas en Braille
Luz de esperanza
Voluntariado corporativo
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Nuestro
desempeno



" En todas nuestras operaciones y proyec-

R e | a C | O n e S CO n | a tos evaluamos los impactos que pueden
afectar a la comunidad y dirigimos

nuestros  esfuerzos a  desarrollar

- 4 programas que aborden desafios

CO I I I U n I a y C rea C | O n relevantes en materia econdmica, social
y ambiental. Para ello fomentamos la

participacion comunitaria, a través de

. cadenas de  empoderamiento vy

e Va O r CO I I I pa rtl O programas de desarrollo de capacidades,
entre otros esfuerzos, como una

oportunidad para abordar desafios socia-

les, por medio de la innovacién y la cola-
boracién.

413-01

Programas sociales de Enel Distribucion Peru

203-02

Apoyo a la educacion

10} ” . - .,
DEGALDAD Nucleo Enel - Sinfonia por el Peru

Ul El tenor peruano Juan Diego Flérez preside Sinfonia por el Pert, que promueve el Sistema de Orques-
tas Infantiles y Juveniles a través del cual se brinda formacién musical a nifias, nifos y adolescentes
desde los 3 afos hasta antes de su mayoria de edad. Gracias al convenio firmado entre esta asocia-
cion y Enel, en 2012 se creé el Nucleo Enel, a través del cual se genera un espacio de formacién
musical con horizonte de largo plazo y desarrollan valores como confianza, innovacién, proactividad y
responsabilidad. A través de este programa, 472 nifos y adolescentes de nuestra zona de concesién
tienen la posibilidad de reforzar sus habilidades artisticas a través de la musica clasica, lo que genera,
ademas del conocimiento, desarrollo personal, mejora de autoestima, formacién en liderazgo e
integracién social. Durante el 2018 el Nucleo Enel realizd 27 presentaciones, haciendo gala de lo
aprendido con los instrumentos y en el coro de voces.

8.y g1 & J .-
‘h_:".#"'r' . _"_-""'l‘". ™. 5 b At
3 ]
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Programa Reciclatec
Fomentamos el conocimiento de la tecnologia de la informacién a colegios e instituciones educativas.

En el presente afno, se han donado 434 equipos, y desde su inicio un total de 622 equipos donados
en beneficio de nifios de las diversas comunidades con la finalidad de mejorar su calidad educativa.

Generamos economia circular utilizando equipos informaticos para la educacion.

EDUCACION
DECALIDAD

g
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Acceso a la energia

3 SALUD
YBIENESTAR

/e

13 ;ggliﬂlnﬂlm

& 4

Mas luz para el deporte

Mas Luz para el Deporte se inicié en 2005 y beneficia a mas de 142,000 personas de los diversos
distritos de nuestra zona de concesion mediante la iluminacion de 118 losas deportivas. A través de
este programa creamos valor compartido, dotando de energia a espacios publicos para usos multi-
ples: artisticos, culturales, deportivos, recreativos, entre otros y sobre todo mejorando la iluminacién
para la seguridad de nuestros clientes. El proyecto ha logrado articular la gestién sostenible a través
del empoderamiento de las organizaciones de base vecinales, que son los gestores y responsables
de las losas ante la autoridad local y nuestra empresa.

Electrificaciones en asentamientos humanos

Uno de nuestros objetivos més importantes es mejorar la calidad de vida de las familias més necesita-
das en nuestras zonas de concesion. Dentro del programa de electrificaciones masivas, ejecutamos
obras en 73 asentamientos humanos y habilitaciones urbanas con un total de 6,652 lotes electrifica-
dos, principalmente en los distritos de San Antonio de Chaclla, San Juan de Lurigancho, Carabayllo,
Puente Piedra, Ventanilla y Norte Chico.

HEE ctuxs

Lotes por distrito

13 %

Il San Antonio de Chaclla
4% B San Juan de Lurigancho
Bl Norte Chico
8 % Bl Carabayllo
Il Puente Piedra
B Ventanilla

B Otros

Alumbrado publico

Parte importante de nuestra mision es llevar luz a los ciudadanos, contribuyendo a su bienestar y
seguridad. Para ello contamos con mas de 10,738.7 km en redes de alumbrado publico. En 2018
instalamos 4,770 nuevas luminarias, esto representa un incremento de potencia de alrededor de 1.08
MW. En convenio con las Municipalidades de La Punta, El Callao y El Agustino, realizamos el cambio
de luminarias convencionales de vapor de sodio por luminarias tipo LED en algunas avenidas princi-
pales de estos distritos, sumando 407 luminarias LED. Estos distritos son los primeros en nuestra
zona de concesion en contar con alumbrado publico con iluminacién de tecnologia LED. De otro lado,
para brindar un alumbrado publico més eficiente, en 2018 reemplazamos aproximadamente 32,518
lamparas, lo que representa un 8.2% del total, como resultado del mantenimiento preventivo, la
deteccion y el reemplazo masivo de ldmparas apagadas. En cuanto a la atencién de reclamos de
clientes, el 75% de estos fueron atendidos dentro de las 24 horas posteriores, mientras que el plazo
méximo de atencién fue de 72 horas, esto es, 100% de reclamos atendidos dentro del plazo legal.
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Desarrollo econdmico sostenible

EDUCACION TRABAJO DEGENTE - . s = -
DECAIDAD YOREEMENTO Instituto Superior Tecnolégico Pachacttec

ﬁ/" Con la finalidad de bu_sc_ar un nuevo futurp para los j‘évenes de F_’achacutec nace desde eI_2003 la

carrera de electrotecnia industrial en el Instituto Superior Tecnolégico Pachacutec en Ventantilla. Este
nuevo proyecto, ofrece una carrera llena de oportunidades de desarrollo a los jévenes de recursos
limitados de la zona norte de Lima y Callao que buscan crecimiento técnico profesional y mejorar su
calidad de vida y la de sus familias. Los jévenes son formados durante tres aflos y egresan como
profesionales en electrotecnia industrial, con titulo reconocido por el Ministerio de Educacion, lo que
les permite conseguir un empleo digno en las mejores condiciones y con oportunidades de
crecimiento en el sector eléctrico y como trabajadores de nuestros contratistas. En lo que lleva la
carrera cuenta con 405 beneficiados (entre egresados, titulados y en formacién), con una insercion
laboral del 93%, creando valor compartido para la sociedad y para la empresa.

|

: 'Illlil
[ll

|
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Acciones por el medio ambiente

e 1 s Una semana de Enel en el MALI: 10 dias para explorar
Ul Como todos los afos, continuamos apoyando la cultura y que mejor forma que con el aliado estratégi-
co emblematico en este rubro, el MALI - Museo de Arte de Lima. En 2018, presentamos la semana

cultural que incluyd funciones de teatro y cine, talleres artisticos y sobre todo la visita a la espectacu-
lar exposicién “Plata de los Andes”. Las familias conocieron acerca de la Energia Sostenible, habien-
do conocido Wayra (el parque edlico més grande del Perl) mediante la realidad virtual, en la X Semana
de Enel “Arte con Energia”. Los principales logros del proyecto en 2018:

> 20,232 beneficiarios visitaron el MALI de manera gratuita

> Informar a los visitantes sobre las Energias Renovables y su crecimiento en el Peru.

ENERGIA DEL
VIENTO PARA
UNA NUEVA ERA

PlantaEclicaWayra

e /! _.4_ ﬁ
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Salud y prevencion

3 Vs Charlas de seguridad

—/\/\/\V Esta iniciativa nace con la finalidad de prevenir y fomentar una cultura de seguridad para el hogar,
buscando reducir los riesgos de accidentes eléctricos caseros y promover la eficiencia energética, lo
que genera valor para la sociedad y para la empresa. Durante el 2018, presentamos 8 charlas en
instituciones y establecimientos comerciales beneficiando a 317 clientes de los distritos ubicados en
la zona de concesion.

3 SALUD TRABAJO DEGENTE
'Y BIENESTAR

YREMENT Microseguros

wnd I

En 2018 ampliamos nuestra oferta de microseguros con productos idéneos a través de alianzas con
las aseguradoras mas reconocidas del mercado peruano. Se sumaron Pacifico, Rimac y Mapfre,
ampliando la oferta de seguros para nuestros clientes, bajo el paraguas de la marca Enel Seguros. De
esta manera le damos a nuestros clientes la oportunidad de cubrir sus necesidades de prevencion en
salud y proteccion familiar con productos innovadores y de primas accesibles.

Al cierre de 2018 alcanzamos més de 24 160 afiliaciones nuevas, contando con mas de 200 000
clientes afiliados.

48  |nforme de Sostenibilidad Enel Distribucion Peru 2018 C ﬁC'



Inclusion y solidaridad

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-
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1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

>,

EDUCACION
DECALIDAD

L]

TRABAJO DEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Campaia Navideiia

Como parte de la temporada navidefna, cada afo, Enel Distribucion Perd ofrece chocolatadas y
panetoncitos a los nifos y nifas de diversas Instituciones Educativas de la zona de concesiéon. En el
2018 logramos compartir con 1809 nifias y nifos de las siguientes instituciones educativas:

> |.E. Andrés Bello (250 nifas y ninos)

> |.E.1.N°059 Andrés Bello (600 nifas y nifos)

> Prite Callao (Nifos con habilidades diferentes) (161 nifas y ninos)

> |.E. Virgen del Carmen (Nifios con habilidades diferente) (150 nifas y nifos)
> |. Hermelinda Carrera (129 nifas y nifos)

> Ndcleo Enel (5619 nifas y nifos)

Boletas en braille

Imprimimos boletas en lenguaje braille, facilitando asf la comunicacién con nuestros consumidores
con discapacidad visual.

Luz de esperanza

Con el objetivo de ayudar a encontrar a ninos y ancianos desaparecidos, tenemos un acuerdo con la
Policia Nacional del Pert (PNP) y la Asociacion Civil Sinacoop Amigos de la Policia Nacional, en donde
apoyamos con la impresién de més de 1.4 millones de facturas mensuales de consumo de energia
con fotografias de nifos, adolescentes y ancianos desaparecidos.

Voluntariado corporativo

Contamos con ocho profesionales que comparten en su tiempo libre conocimiento y experiencia
como docentes voluntarios en la carrera de electricidad industrial del Instituto Superior Tecnoldgico
Pachacutec; realizando un total de 900 horas de clases y beneficiando a méas de 150 alumnos durante
el ano. Asimismo, realizamos la colecta ALINEN (Alianza de apoyo al INEN), a favor de los pacientes
con cancer que se atienden en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN. Con lo
recaudado, a través de los aportes de los trabajadores, contribuimos directamente a la alimentacién,
medicinas y manutencion de 25 pacientes de escasos recursos provenientes de provincias que se
alojan en el albergue de ALINEN, mientras llevan su tratamiento para combatir el cancer. Por otro
lado, nuestros trabajadores se organizaron para apoyar al Instituto Nacional del Nifio conocido como
Hospital del Nino, el cual realiza una campana para atender a los nifos, “Angelitos de Cristal”. La
campanfa consiste en la recoleccién de tapas de botellas descartables con la finalidad de brindar
soporte econémico al Hospital con insumos que no pueden ser cubiertos por la institucion de salud
infantil. Es asi, que el voluntariado de los trabajadores recolecta este material, cada cuatro meses, con
la finalidad de poder ayudar a los nifios. Finalmente, participamos masivamente en la campana de
donacién de férmulas infantiles, para contribuir con la calidad de la alimentaciéon de nifos con cancer
que llevan tratamiento en el Instituto Nacional de Enfermedades Neopléasicas — INEN. Logramos
recaudar 450 kilos de féormulas infantiles a través de 519 latas que fueron repartidas a tres albergues,
beneficiando a 50 nifios provenientes de diferentes provincias del Perl que no cuentan con un lugar
donde quedarse mientras reciben el tratamiento contra el cancer.
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Nuestro Equipo

419-1

La fuerza de nuestra organizacion reside  que realicen su trabajo de manera  clima laboral. Si hubiese situaciones que
en nuestro equipo. Implementamos  segura y eficiente. Como resultado de  lo ameriten, contamos con mecanismos
diversos planes y programas para impul-  estos esfuerzos en la Ultima encuesta  formales de reclamacion sobre las
sar su desarrollo profesional y personal,  de clima laboral, en 2016, se obtuvo un  précticas laborales.

asi como garantizar las condiciones para  82% de satisfaccion en la evaluacion de

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

Contenido 2017 2018

Numero total de reclamaciones relativas a practicas laborales registradas mediante 2 7
mecanismos formales de reclamacién durante el periodo de reporte

De las reclamaciones identificadas, nimero de reclamaciones abordadas durante 2 7
el periodo de reporte

De las reclamaciones identificadas, nimero de reclamaciones resueltas durante el 0 0
periodo de reporte

Plantilla de personal

102-7 102-8
A diciembre de 2018, nuestra plantilla tes y los 83 restantes son trabajadores
ascendié a 590 trabajadores, de los con caracter temporal, clasificados en
cuales 507 son trabajadores permanen- las siguientes tablas:

Numero de trabajadores por afio, segin su contratacion 2017 2018
Permanentes 517 507
Plazo fijo o temporales 71 83
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Numero de trajadores por aino, segun su cargo 2017 2018
Ejecutivos 24 22
Lideres y profesionales 368 386
Técnicos 82 76
Administrativos 114 106

Porcentaje de trabajadores por ano, seguin su género 2017 2018
Femenino 31.8 % 329 %
Masculino 68.2 % 67.1 %

Numero de trabajadores por ano, segun grupo etario 2017 2018
Menores de 30 anos 49 47
Entre 30 y 39 afos 86 101
Entre 40 y 49 afnos 228 206
Entre 50 y 59 ahos 149 163
Mayores de 59 anos 76 73

Numero de trabajadores por aio, segun region 2017 2018
Lima 571 573
Chancay - Huaral 4 4
Huacho 13 13
Supe - Barranca 0 0
HEN
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Gestion del talento y del rendimiento

404-3

Nuestra gestion del talento se sustente
en una medicion propicia del rendimien-
to y del potencial de nuestros traba-
jadores, a partir de la cual es posible
identificar sus fortalezas, éreas de
mejora, capacidades y aspiraciones, con
el fin de disenar planes de desarrollo que

les permitan acelerar su crecimiento
profesional e incrementar sus experien-
cias de aprendizaje, con miras a afrontar
nuevos retos y desafios.

De acuerdo con el modelo de liderazgo
de la compania, cada afno medimos el

Gestion del desarrollo

404-2

comportamiento del personal de acuer-
do a los estandares de conducta deter-
minados por el Grupo Enel a nivel
mundial.

Nuestros programas de formaciéon han estado principalmente focalizados en el fortalecimiento de competencias técnicas del
negocio, staff, seguridad y salud laboral, desarrollo del liderazgo, habilidades interpersonales, idioma inglés y herramientas
digitales. Los cursos se dictaron tanto de manera presencial como virtual. Entre los programas especificos que desarrollamos
destacan:

Capacitacion

404-1

Generacion E

Este programa esta dirigido a jovenes profesionales menores de 30 anos con
alto potencial. Su finalidad es potenciar las habilidades de liderazgo y el
conocimiento estratégico del negocio, al mismo tiempo de elevar el nivel de
exposicion organizacional de los jovenes que desarrollan proyectos de mejora

multidisciplinarios.

Lidera

Este programa se dirige a los gestores de personas con la finalidad de fortalecer
sus habilidades para el liderazgo de equipos. Con este programa buscamos
potenciar a los lideres para que impulsen el desempeno de sus equipos,
impactando en los resultados del negocio.

El desarrollo de las competencias de nuestros colaboradores es un pilar importante en nuestra empresa, es asi que durante 2018
destinamos 25,324 horas a la formacién, con un promedio de 42.91 horas de capacitacién por cada trabajador, involucrando al

100% de los trabajadores.

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo
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25,324

Horas de formacion

42.91

horas promedio
por trabajador

Promedio de horas de formacion por sexo 2018
Mujeres 447
Hombres 42.0

Promedio de horas de formacion por cargo 2018
Ejecutivos 51.1

Mandos medios 112.0
Administrativos y técnicos 34.9

Rotacion del personal

401-1 401-2

Buscamos brindar a nuestros traba-
jadores un entorno inspirador que los
incentive a quedarse en la organizacion y
que, de la misma manera, atraiga a
nuevos talentos. Por ello contamos con
un indicador de renovacién del personal,
el cual nos permite contrastar este
desempeno, periodo a periodo. En 2018
ingresaron 33 trabajadores y se retiraron
31. El indicador de renovacién permite
ver la relacion porcentual de la media de
las admisiones y las desvinculaciones de
personal, en relacién con la plantilla
inicial del afo.
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indices anuales de rotacion y

renovacion del personal 2017 2018
Rotacion (%) 9.30 % 7.42 %
Renovacion (%) 6.74 % 5.44 %




Beneficios otorgados a los colaboradores

Los beneficios que otorgamos a nuestros colaboradores superan lo exigido por las normas laborales. Los principales beneficios
que otorgamos son los siguientes:

Beneficios otorgados a los colaboradores

Beneficios financieros

\"

Asignacién familiar por conyuge o conviviente y por hijo.

Asignacién familiar por ser hijo Unico, sostén de madre viuda.
Alimentacién principal y reembolso de pasajes.

Gratificacion por tiempo de servicio — quinguenio.

Bonificacién por trabajar en circuitos energizados y en jornadas especiales.
Alimentacién por trabajar en sobretiempo.

Bono por conducir.

Adelanto a cuenta de participacion de utilidades.

Subsidio por fallecimiento de trabajador/conyuge /padres/hijos/suegros.
Préstamo vacacional y préstamo personal de libre disponibilidad.
Préstamo extraordinario por situaciones excepcionales.

VVVVVVVVVYV

Beneficios por educacion
Asignacién y pension anual por estudios escolares y superiores de hijos.
Pensién de estudios superiores por trabajador.
Pensién de estudios en colegios especiales.
Formacion y desarrollo.
Facilidades horarias por motivo de estudios profesionales.

Beneficios de Salud

> Plan privado de salud.
> Seguro de vida por ley desde el primer dia de labores.

Celebraciones

> Aguinaldo por Navidad.
> Vacaciones recreativas de verano para hijos de trabajadores.
> Fiesta por Navidad.

Beneficios de vida familiar

> Sala de lactantes.
Retorno posnatal gradual para madres/media jornada laboral durante los 14 dias posteriores a licencia.
Licencia con goce de haber por nacimiento de hijo, por matrimonio civil y por fallecimiento de cényuge/padres/hijos.
Licencia por paternidad de 6 medias jornadas diarias, concluida la licencia legal.
Licencia para atender emergencias familiares.
Dia de balance.

Otros beneficios

> Uniformes femeninos y ropa de trabajo.
> Equipos de seguridad.

Diversidad e Reconocemos el valor de distintos compromete a garantizar igualdad de

perfiles y habilidades en las actividades  oportunidades y rechaza cualquier forma

igualdad de y procesos de la organizacién. El proce- de discriminacién en todos nuestros
dimiento de Reclutamiento y Seleccién  procesos de seleccion.

= se basa en la Policy 27 Diversity and
Oportu n Idades Inclusion, en donde la empresa se

202-1 405-2 405-1 EU15
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El respeto a la diversidad y la prevencion
de la discriminaciéon es para nosotros,
parte de nuestra estrategia. En ese

mismo sentido, buscamos que nuestros

. . _ °7 Comparacion del salario inicial en la empresa
trabajadores tengan bienestar econémi-

. . y el salario minimo vital 2017 2018

co, por ello les brindamos salarios _ .
superiores al minimo legal. Salario minimo 850 930
Salario inicial 1842 2 601
Relacién 2.53 2.80

Otros de nuestros indicadores de diversidad e igualdad de oportunidades se muestran a continuacién:

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de
las mujeres por categoria

Categoria Relacion H/M
Ejecutivos 1.05
Lideres y profesionales 1.08
Técnicos 1.05
Administrativos 1.03
Total 1.18

Desglose de la plantilla por categoria, sexo y edad

Categoria Planta % Hombres % Mujeres Total <30 30-50 >50

Ejecutivos 22 77.3 % 22.7 % 100 % 0.0 % 455 % 54.5 %
Lideres y profesionales 386 70.2 % 29.8 % 100 % 114 % 583 % 30.3 %
Técnicos 76 97.4 % 2.6 % 100 % 3.9 % 31.6 % 64.5 %
Administrativos 106 321 % 67.9 % 100 % 0.0 % 47.2 % 52.8 %
Total 590 67.1 % 329 % 100 % 8.0 % 52.4 % 39.7 %

Desglose de altos ejecutivos por procedencia

Directivos Nuamero %

Locales 19 86 %
Extranjeros 3 14 %
Total 22 100 %
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Porcentaje de empleados préximos a la jubilacién

Categoria Proximos 5 afos % Proximos 10 anos %

Ejecutivos 3 0.5 % 7 1.2 %
Lideres y profesionales 22 3.7 % 56 9.5 %
Técnicos 30 5.4 % 45 7.7 %
Administrativos 18 32 % 37 6.3 %
Total 73 12.9 % 145 24.7 %

Programas de beneficios sociales para la jubilacion

201-3 404-2

En Peru existen dos sistemas previsionales: el sistema publico, a través de la Oficina de Normalizacién Previsional (en adelante
“ONP"), y el Sistema Privado de Pensiones, a través de las administradoras de fondos de pensiones (en adelante “AFP").

En ambos sistemas, el aporte previsional es por cuenta del trabajador. La empresa o entidad en la que el trabajador presta
servicios interviene como agente retenedor de sus ingresos y destina estos aportes a la ONP o la AFP, de ser el caso.
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Calidad de vida y bienestar

Con la finalidad de fomentar un adecuado clima organizacional, propiciar el sentido de pertenencia, estimular el compaferismo
y la integracién del personal y sus familiares, desarrollamos diversas actividades deportivas y recreativas.

Deportes

La Super Copa Enel es un campeonato anual de fulbito en el que participaron 20 equipos de Enel Perd en dos divisiones:
primera y segunda. De otro lado, el afio 2018 vivimos con entusiasmo el regreso de Perl al mundial de futbol Rusia 2018, por
lo que llevamos a cabo diversas actividades en las oficinas. También se llevd a cabo un concurso de polla digital a nivel Enel
Latinoamérica, llevandose el premio mayor nuestro pais.

Asimismo, propiciamos el deporte al aire libre para los trabajadores y sus familiares desarrollandose dos eventos de Maratén
de la Energia 5K.

Camaraderia y diversion

Durante el aho hemos realizado eventos especiales:

> Fiesta de integracién Enel: Reunién dirigida a todos los trabajadores con motivo de propiciar la uniéon
y confraternidad. La temaética de este evento esté relacionada a nuestra identidad corporativa.

> Concurso de Fiestas Patrias: “Mas peruanazos que nunca”. Este afo realizamos un almuerzo criollo,
asi como concurso de bailes tipicos.

> Celebraciones por fechas especiales: Dia de la Madre, Dia de la Mujer, Dia del Padre, entre otros.
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Actividades para la familia

> Navidad Enel, esté dirigida a familias con nifios de hasta 12 afos y se llevd a cabo en un parque de diversiones
fuera de la ciudad. Las familias se reunieron y los nifos recibieron regalos y otras sorpresas.

> Expo feria por fiestas patrias, son dos dias de feria en la que participan hasta 25 proveedores de diferentes
rubros en las que ofrecen sus productos a precios muy accesibles para los trabajadores.

> Ferias y venta de productos mensuales, se ha convenido con empresa panificadora, otra de productos lacteos,
y con los productores de comunidades aledanas a nuestras centrales de generacion, la venta mensual de sus
productos en nuestras sedes corporativas. Esta actividad tiene mucha acogida por parte de nuestros
trabajadores.

> Programa de vacaciones recreativas, dirigido a los hijos de los trabajadores entre los 5y 13 afos. Se lleva a cabo
durante las vacaciones escolares de verano y ofrece dias de diversion y aprendizaje esta vez se ha convenido
realizarlo con el Museo de Arte de Lima, en la que los nifos y adolescentes llevan cursos de artes plasticas,
esceénicas etc.

Asimismo, realizan visitas a centros recreacionales como parte de su desarrollo socio emocional.

Conciliacion de la vida familiar y laboral

Contamos con horario flexible de la jornada laboral, teletrabajo, dia de balance, licencias por maternidad o paternidad, y
permisos para atenciéon de familiares en emergencias de salud.
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Eficiencia operativa

El mercado eléctrico lo integran las generadoras, transmisoras y distribuidoras; los clientes (libres y regulados) y los organismos
normativos y supervisores. Nosotros somos una distribuidora, encargada de transportar, distribuir y comercializar energia eléctri-

ca a los consumidores finales.

Generadoras

Transmisoras

Clientes
regulados

Distribuidoras

Clientes

libres

ORGANISMOS NORMATIVOS Y SUPERVISORES

Para garantizar el suministro de energia a nuestros clientes, contamos con contratos hasta el 2021para el mercado regulado y para
el mercado libre, se han firmado contrato de suministro para el periodo 2020 al 2025, con lo cual se cubre la demanda proyectada
de estos clientes hasta el aflos 2025. Asimismo, hemos firmado contratos para suministro de energia a largo plazo, de 2017 a
2031, de manera que estemos listos para cubrir parte de nuestra demanda.

Energia ingresada al sistema
por Enel Distribucion Peru

EU2 EU6 EU7

Formamos parte del sistema eléctrico
interconectado nacional (SEIN), en el
cual la produccién de energia total en
2018 del fue de 50,817 GWh en 2018, lo
que representa un crecimiento del 3.7%
con respecto a 2017, de acuerdo a las
cifras publicadas por el Coes. Asimismo,
la demanda de energia eléctrica en Lima

se incremento en 1.6% respecto a 2017
(volumen calculado en base a las
demandas de Enel Distribucion Peru
S.A.A.y Luz del Sur S AA).

La energia que ingresamos al sistema
estd compuesta por las compras a
generadores, la autogeneracion vy el
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peaje. En 2018 llegd a 8,764 GWh,
registrandose un crecimiento de 1.01%
respecto al afo anterior. La compra a
empresas generadoras ascendié a 7,533
GWh de energia eléctrica, equivalente a
1,890.6 millones de soles.
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Redes de transmision y distribucion

EU2

Al cierre de 2018, contamos con mas de 29 000 km de redes eléctricas.

Redes Kilometros

2018
Alta tension Aéreas 546.8
Subterréneas 149.9
Total AT 696.7

Media tension Aéreas 21485

Subterraneas 2709.3

Total MT 4 857.8

Baja tension Servicio Particular Aéreas 5902.9

Subterraneas 7101.5

Subtotal 13 004.4

Alumbrado Publico Aéreas 5913.0

Subterréneas 4.825.7

Subtotal 10 738.7

Total BT 237431

Total de redes 29 297.6

Asi como aumentamos los kildbmetros de redes, elevamos el nimero de subestaciones de transformacion.

Subestaciones de transformacion 2017 2018

Numero MVA Nudmero MVA
Alta tension / alta tensién 7 2174.9 7 2235.0
Alta tension / media tension 33 2186.2 34 2241.2
Media tension / media tension 4 18.4 5 334
Media tensién / baja tension 10183 1930.5 10 361 1992.2
Nota:

Baja Tensiéon: menora 1 kV
Media Tensién: entre 1 kV y menor a 30 Kv.
Alta Tensién: igual o mayor a 30 kV.
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Inversiones

Inversiones en transmision

> Nuevas subestaciones y ampliacion de potencia:

Con la finalidad de atender la creciente demanda, en 2018 incrementamos la potencia total instalada
en 115 MVA mediante el ingreso de la nueva SET Mariategui 60/10 kV en el distrito de San Juan de
Lurigancho y el cambio de transformador en las SET Chillén y Pando. La nueva SET Mariategui
contribuird a mejorar la calidad del servicio que brindamos a nuestros clientes y atender de manera
adecuada el crecimiento de la demanda del distrito de San Juan de Lurigancho.

> Nuevas lineas:

Para mejorar la confiabilidad en la distribucién de la energia a nuestros clientes de Comas y Cara-
bayllo, construimos 2 lineas 60 kV Huarangal - Comas.

> |nversiones en distribucién eléctrica

Instalamos aproximadamente 115 km de red en proyectos de inversion de refuerzos y nuevos
alimentadores, con la finalidad de atender el incremento de la demanda de clientes en media
tension.

Ejecutamos también reformas de redes de media y baja tension, con un incremento de potencia
instalada de 62 MVA, para atender a clientes en baja tension de toda la zona de concesién. Adicional-
mente, realizamos 2,720 proyectos especificos de reformas de redes de distribucion para atender
solicitudes de clientes.

También ejecutamos obras de electrificacion de asentamientos humanos que han beneficiado a
6,652 lotes y se han instalado conexiones a 4,037 viviendas. Entre los nuevos suministros relevan-
tes en 2018, podemos mencionar:

Nuevos suministros significativos:

Suministro Potencia Localizacion
Nutritional Technologies S.A.C. 2.50 MW Vegueta
Multimercados Zonales S.A. 2.00 MW Callao
Inmobiliaria e Inversiones GUIPOR S.A. 1.80 MW Lima Cercado
SENATI 1.56 MW Independencia
Primera Vision S.A.C. 1.50 MW Magdalena del Mar
Reactivos Nacionales S.A. 1.25 MW Ventanilla
Universidad Continental S.A.C. 1.20 MW Los Olivos
Vidrierfa Limatambo S.A.C. 1.10 MW San Juan de Lurigancho
INO DR Francisco Contreras 1.00 MW Lima Cercado
Sistema de Administracion Hospitalaria S.A.C. 1.00 MW San Isidro
Asr Packing S.A.C. 1.00 MW Vegueta

] ] |
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Inversiones en Distribucion

En 2018, realizamos inversiones por 468.8 millones de soles. Las principales inversiones fueron:

> Ampliacién de capacidad en subestaciones de transformacién (SET) y lineas de transmision, inclu-
yendo trabajos para la SET Comas, Medio Mundo y Bayobar (118.7 millones de soles).

> Ampliacion y refuerzo de redes de media y baja tension (56.4 millones de soles)
> Ampliacién de capacidad en alimentadores de media y baja tension (11.7 millones de soles).

> Atencién/electrificacién de nuevos proyectos para la ampliacion de redes en asentamientos
humanos (8.6 millones de soles)

> Dotacién de mayor seguridad en las instalaciones (28.1 millones de soles)
> Mejora en la infraestructura destinada al alumbrado publico (8.6 millones de soles)
> Inversiones destinadas a la reduccion de pérdidas comerciales (25.3 millones de soles)

> En 2018 seguimos trabajando rumbo a la transformacién digital, para ello iniciamos la imple-
mentacion de un nuevo sistema (ERP) denominado Evolution for Energy (E4E), éste sistema de
transformacion empresarial simplificard nuestros procesos bajo una metodologia de mejora en la
trazabilidad, eficiencia, seguridad de la informacion e influird positivamente en la ejecucion de
nuestras operaciones mejorando en forma completa la cadena de valor a nivel corporativo.

Inversiones por tipo de proyecto (en millones de soles)

I Satisfaccion de la demanda
Seguridad de las instalaciones

B Calidad de servicio

M Disminucion de pérdidas

M Otros
El siguiente cuadro ilustra la distribucién En los ultimos diez afos hemos invertido 3,396 millones de
de las inversiones por tipo de proyecto: soles en la ejecucion de nuestros proyectos.
_ S/ millones 00 (*1)
~ ©
Tipo de Proyecto En Millones de soles N ¥ o » ¥
2017 2018 m.\*.vv-
Demanda 214.3 230.7 < @ @
Seguridad 25.8 28.1 o2} ~
© ©
Calidad 40.7 27.2 R
Pérdidas 22.2 25.3 I I
Otros 102.4 157.5
Total 405.4 468.8 O O — & M < 1 © ~ O
(@) — — — — — — — — —
O O O O O O o o o o
N N N N N N N N N N

Fuente: AFC Planificacion y Control - Enel Distribucion Peru.
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Gestion del servicio eléctrico

Calidad del servicio

EU27 EU28 EU29 4191

Nuestros servicios cumplen con las especificaciones de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), la cual
establece los estandares para la calidad del producto, suministro, servicio comercial y alumbrado publico, con diversos paréme-
tros de tensién, frecuencia, perturbaciones, interrupciones de suministro, trato al cliente, medios de atencién, precision de
medida de la energia y deficiencias del alumbrado.

La calidad del suministro eléctrico es controlada por Osinergmin mediante indicadores reconocidos internacionalmente vy
conforme a los informes de seguimiento a nivel nacional de las 14 distribuidoras eléctricas.

Al cierre de 2018, los indicadores Frecuencia de Interrupcion Promedio por Cliente (“SAIFI”) y Tiempo de Interrupcion Promedio
por Cliente (“SAIDI"), cerraron en 2.83 veces (tasa acumulada en doce meses) y 436 minutos (tiempo acumulado en doce
meses), respectivamente. En 2017 estas cifras fueron en SAIFI de 2.48 veces y en SAIDI de 469 minutos, respectivamente.

Indicadores de calidad de servicio === Evolucion SAIFI LTM === Evolucion SAIDI LTM
< B ™
<
© 2 o § N R ®© o %
& N & N o~ o o

494
504
492

487
488
488
(s@93A) [4IVS

SAIDI (minutos)

L S N N e S O N S N Y c'o S e e S o B o'o B o'o B oo NN S N U N DN
— — e — — — — = — — — — — — — S — — — — — — — —
] 1 | 1 1 1 I 1 [ 1 1 1 | | [l 1 1 1 1 | 1l 1 1 1
O QO = = >  C = © = += > ) o Q = S > < = 9O o 5 > (&}
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Al cierre de 2018, los indicadores
Frecuencia de Interrupcion Promedio
por Cliente (“SAIFI") y Tiempo de
Interrupcion  Promedio por Cliente
(“SAIDI"), cerraron en 2.83 veces (tasa
acumulada en doce meses) y 436 minu-
tos (tiempo acumulado en doce meses),
respectivamente.

Nivel de tension

Los tiempos promedio de atencion a emergencias, verificados durante 2018, fueron:

Atencion de emergencias en redes de baja tension

Solicitud de atencion de emergencia (SAE) 7 horas 46 minutos

Solicitud de atencion de emergencia (SAE) 5 horas 16 minutos

Atencion de emergencia en media tension

Interrupciones imprevistas 3 horas 12 minutos.

En 2018 logramos reducir en 31% el numero de casos compensables por la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
(en adelante "NTCSE") gracias a inversiones en la reforma de redes, instalacion de reguladores autométicos para baja tension y
la regulacion éptima de las tensiones en subestaciones de distribucién y transmisién, ademés de otras acciones para disminuir

los casos de mala calidad de tensién.

Control de pérdidas

EU12

Al cierre del ejercicio 2018, el indicador de pérdidas de energia total acumulado fue de 8.04%

Evaluacion del indicador de pérdidas

Pérdidas %
1998 I 1070 %
1999 T 270 %
2000 [ ©s8 %
I s.93 %
2002 I 554 %
2003 I 837 %

2001

2004 R 541 %
2005 [ 560 %
2006 M 5271 %
2007 | 5.06 %
2008 M 821 %
2000 I 544 %
2010 I 530 %
I 816 %
2012 I 519 %
2013 | 795 %
2014 [ 795 %
2015 [ S 25 %
2016 | 7 80 %
20177 M 524 %
2018 [ 8.04 %

2011

El 2018 realizamos mas de 240 mil inspecciones, con las que se logré facturar por consumo no registrado (CNR) 76 GWh de
energia. Dentro de estas inspecciones, cabe destacar mas de 200 operativos nocturnos para detectar hurtos complejos en
horarios no convencionales; asi como inspecciones a no clientes que hurtan energia eléctrica de nuestras redes.

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo
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En cuanto a las tecnologias implementadas durante el 2018 para la deteccidn del hurto de energia, continuamos instalando los
medidores totalizadores smart en subestaciones de distribucion, telemedicion ampliada para el segmento de grandes clientes y
este afno se ha implementado la instalacién de soluciones bunker superficial y bunker aéreo para los clientes residenciales con
antecedentes de hurto y alto consumo de energia. Entre las principales tecnologias empleadas durante el 2018 para la deteccion
del hurto de energia:

Telemedicion en grandes clientes

Este proyecto estad enfocado en la instalacion de medidores smart con sistema de telemedicion para
el segmento de clientes industriales. Una de las ventajas de este tipo de medidores es la recepcién
de alertas sobre eventos de intrusién y manipulacién, tales como apertura de tapas, ausencia de
tensiones y corrientes, entre otros. Este proyecto, que se inicié a fines de 2014, tiene 4,027 clientes
maximetros monitoreados con esta tecnologia al cierre de 2018.

Totalizadores smart en subestaciones de distribucion (SED)

Este proyecto considera la instalacion de totalizadores inteligentes telegestionados con la finalidad
principal de controlar las pérdidas a nivel de SED. Al cierre de 2018 se han instalado 2,776 totaliza-
dores en SED.

Solucion bunker superficial y aéreo

Este proyecto estad enfocado en la instalacién de medidores smart con sistema de telemedicion para
el segmento de clientes residenciales con antecedentes de hurto y alto consumo de energia. La
ventaja de este tipo de solucién es que, a parte de la complejidad para acceder al sistema de medicion
y de las alarmas como en el caso de grandes clientes, se puede extraer remotamente perfiles de
instrumentacién y carga que permiten analizar el comportamiento de estos clientes. La instalacion de
la solucién bunker superficial se encuentra en el nicho original del cliente y la solucion bunker aérea
se encuentra instalado en lo alto del poste mas cercano al predio; la instalacién de una u otra solucién,
depende de aspectos técnicos.
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Al cierre de 2018 se han instalados un
total de 3,961 bunkers superficial y 191
bunkers aéreo. Siguiendo con los

lineamientos de distribucion eficiente de
energia, se suma una cartera de proyec-

0,
tos ejecutados en 2018 a fin de reducir GWh (%)
pérdidas de indole técnico, entre los que Pérdidas en transmision 138.57 1.58 %
figuran: limpieza de lineas en MAT Pérdidas en distribucion 359.00 410 %

(220kV) y normalizacién de fugas a tierra
en BT. En conjunto, tales proyectos Pérdidas técnicas 497.57 5.68 %
aportaron 5.4GWh al cierre de 2018.

Energia de entrada = 8,764.03 GWh.

Conexiones

El plan de mantenimiento de conexiones tiene como prioridad la seguridad de los clientes y usuarios. Realizamos cerca de
101,290 eventos de revision y normalizacion en la conexion de suministros, principalmente reposiciéon de cerraduras sustraidas
por terceros de las cajas porta medidor y reemplazo o reposicion de tapas hurtadas y deterioradas. Ademas, normalizamos
30,851 conexiones con las acometidas en mal estado o que no cumplian con la distancia minima de seguridad por afectacién de
terceros. Asimismo, ejecutamos trabajos de mantenimiento preventivo cambiando o reponiendo 35,431 micas. Respecto a
nuevas conexiones, ejecutamos 33,893 solicitudes, logrando un tiempo medio de atencidn para las conexiones por rutina de 3.1
dias.

Calidad del parque
de medicion

Realizamos 27,910 contrastes por la NTCSE, que dieron por resultado 1.97% de medidores fuera del margen de precision, sobre
un 4% del nivel maximo permitido por la regulaciéon. Ademas de los contrastes realizados por la NTCSE, como parte del plan de
mantenimiento anual para garantizar el adecuado registro de la medicion del consumo de energia de los clientes, realizamos
contrastes a 112,937 medidores por mantenimiento preventivo y reemplazamos 5,110 medidores, lo que ha contribuido a la
mejora en la calidad del parque de medicion.

Alumbrado publico

Parte importante de nuestra misién es llevar luz a los ciudadanos, contribuyendo a su bienestar y seguridad. Para ello contamos
con mas de 10,738.7 km en redes de alumbrado publico. En 2018 instalamos 4,770 nuevas luminarias, esto representa un
incremento de potencia de alrededor de 1.08 MW.

En convenio con las Municipalidades de La Punta, El Callao y El Agustino, realizamos el cambio de luminarias convencionales de
vapor de sodio por luminarias tipo LED en algunas avenidas principales de estos distritos, sumando 407 luminarias LED. Estos
distritos son los primeros en nuestra zona de concesién en contar con alumbrado publico con iluminacién de tecnologia LED.

De otro lado, para brindar un alumbrado publico mas eficiente, en 2018 reemplazamos aproximadamente 32,518 lamparas, lo que
representa un 8.2% del total, como resultado del mantenimiento preventivo, la deteccién y el reemplazo masivo de ldmparas
apagadas.

En cuanto a la atencidn de reclamos de clientes, el 75% de estos fueron atendidos dentro de las 24 horas posteriores, mientras
que el plazo maximo de atencion fue de 72 horas, esto es, 100% de reclamos atendidos dentro del plazo legal.

Electrificaciones en
asentamientos humanos

Uno de nuestros objetivos méas importantes es mejorar la calidad de vida de las familias mas necesitadas en nuestras zonas de
concesion. Dentro del programa de electrificaciones masivas, ejecutamos obras en 73 asentamientos humanos y habilitaciones
urbanas con un total de 6,652 lotes electrificados, principalmente en los distritos de San Antonio de Chaclla, San Juan de Lurigan-
cho, Carabayllo, Puente Piedra, Ventanilla y Norte Chico
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Lotes por distrito

B San Antonio de Chaclla
B San Juan de Lurigancho
M Norte Chico

B Carabayllo

M Puente Piedra

B Ventanilla

M Otros

Fuente: Infraestructura y Redes - Enel Distribucion Peru.

Mantenimiento

Mantenimiento
en transmision

En 2018 cumplimos al 96% el programa
anual de mantenimiento en las instala-
ciones de transmisién. Dentro del Plan
de Mantenimiento, realizamos la
renovacion integral de 13 celdas 60 kV,
cambio de 7 interruptores 60 kV vy el
mantenimiento de 10 interruptores de
60 kV.

En lineas de transmision, saneamos dos
casos de distancia minima de seguridad
en las lineas L-2005 y L-2006 de 220 kV
con la finalidad de cumplir con las
exigencias del regulador.

Renovamos 10 km de lineas 60 kV en la
zona del Norte Chico.

Mantenimiento
preventivo en media
tension

Ejecutar el mantenimiento requirié el
hidrolavado de 305 alimentadores de
media tension sin cortar el suministro de
energia a los clientes. Asimismo,
intervinimos en 821 subestaciones
convencionales y en 1,103 subesta-
ciones tipo compacta boéveda para
realizar mantenimientos en caliente.
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Innovaciones, eficiencia energética
y digitalizacion

EU8

Digitalizacion de la Red con sistema Light Imaging, Detection, and Ranging (LIDAR)

En 2018 realizamos la digitalizacién de la red de media tensién aérea de toda nuestra concesion con
el sistema LIDAR, que consiste en el levantamiento 3D de las redes MT con nube de puntos y
fotografias 360°, afnadiendo la tecnologia GPS para su localizacion exacta. Con esta herramienta, se
recolectaron datos actualizados y geo referenciados de los elementos de la red como postes y redes
MT que servirdn para actualizar la informacién sobre nuestros activos. Adicionalmente, mediante un
proceso semi automatizado del sistema, se detectaron incumplimientos a las distancias minimas de
seguridad que se necesita monitorear. Actualmente, estamos llevando a cabo el levantamiento de las
redes BT de toda la concesién y se ha previsto poder recolectar informacién de apoyos de redes de
comunicacién en postes BT asi como el nimero de acometidas BT existentes, esto ayudara a identifi-
car las redes y acometidas no autorizadas sobre nuestra infraestructura eléctrica.

Proyecto Telecontrol de la Red MT

Continuamos con la implementacion del sistema de telecontrol de la red de media tensién. En este
marco, instalamos 351 equipos entre celdas, seccionadores aéreos y reclosers en 55 subestaciones
MT/BT y 51 alimentadores de distribucién en media tensién. El plan de telecontrol de la red de media
tension considero sus fases de implementacion desde los alimentadores mas criticos, hasta obtener
una red altamente confiable, més eficiente y automatizada.

Automatizacion de la Red MT

Desarrollamos la automatizacion de la red MT mediante un sistema de deteccion y aislamiento de
falla en los 15 alimentadores mas criticos de la red de media tensién con la finalidad de mejorar la
calidad del suministro, a través del aislamiento de la falla en forma automética, permite disminuir el
tiempo de las interrupciones.

Alumbrado publico LED

En 2018 implementamos 180 luminarias LED con Telegestion en el distrito de La Punta, que se
suman a las 400 luminarias LED del sistema de alumbrado publico inteligente implementado en el
ano 2017 en el distrito de San Miguel. Contando con 580 luminarias LED con Telegestion inteligente
con el que podemos controlar las luminarias a distancia desde el sistema central u otro dispositivo
portatil, y asi, gestionar de manera eficiente las labores de mantenimiento mediante la identificacién
oportuna y precisa de los desperfectos y el estado de las luminarias en tiempo real.
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Relaciones
con los clientes

102-2 102-6 102-7

Tenemos un sélido compromiso con
nuestros clientes y con el pais, no solo
en la prestacion de un servicio eléctrico
continuo, seguro, eficiente y de calidad,
sino también a través de los esfuerzos
que realizamos en materia de salud,
calidad de vida, desarrollo social vy
educativo del pafs.

Esto se refleja en la obtencién de la
certificacion 1ISO 9001:2015 a términos
de 2018. Esta norma certifica nuestro
sistema de gestion de la calidad y
mejora continua de nuestros procesos,
el cual forma parte del Sistema de
Gestion Integrado.

Distribucion y venta de energia
EU3
Como mencionamos anteriormente, atendemos a 1 422 740 clientes en nuestra zona de concesién, la cual comprende la zona

norte de la ciudad de Lima Metropolitana, la Provincia Constitucional del Callao y las provincias de Huaura, Huaral, Barranca y
Oyon.

Numero de clientes por afio, segun su tipologia 2017 2018
Residenciales 1323621 1348 125
Comercial 45 653 46 403
Industrial 1472 1567
Otros 26 110 26513
Pajes 110 132

Durante el 2018 nuestra base de clientes crecid 1.84% con relacion al 2017. La energia distribuida, incluyendo peaje para el 2018
fue de 8,045 GWh, un 1.13% mayor al afo anterior. En términos monetarios, las ventas alcanzaron la cifra de 2,874 millones de
soles, con un incremento de 6.07% respecto al aflo anterior.
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Cantidad de la demanda de potencia en GHw
por aiio, segun tipologia del cliente 2017

2018
Residenciales 2920 2987
Comercial 1002 884
Industrial 1697 1873
Otros 1214 1098
Pajes 1123 1203
Numero de ventas en MM S/ por aio,
segun tipologia del cliente 2017 2018
Residenciales 1403 1508
Comercial 382 367
Industrial 533 550
Otros 357 408
Pajes 34 41
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Gestion
comercial

EU19

Nuestra cartera de clientes se clasifica
en clientes residenciales y grandes
clientes que, a su vez, se dividen en
clientes libres vy clientes regulados
(empresariales e institucionales).

Clientes residenciales

EU19

Son clientes cuyo consumo de energia
eléctrica generalmente es de uso
domeéstico y su nivel de demanda de
potencia es hasta 50kW.

Durante el 2018, hemos desarrollado
diferentes proyectos y mejoras operati-
vas con la finalidad de alcanzar mayor
acercamiento y satisfaccion de nuestros
clientes; entre las principales acciones
tenemos:

Nuevo Operador del Servicio de
Atencion de Clientes en medios
remotos

En abril 2018 se adjudic6 el servicio
de Contact Center a la empresa
Atento, uno de los principales
Business Process Outsourcing
(BPO) del mercado y con cerca de
20 anos de experiencia en el sector
local. En Julio de 2018 inici¢ las
operaciones de atencion en front y
back office considerando los
niveles de servicio, atencion vy
calidad que aseguren la satisfac-
cion del cliente las 24 horas del dia
y los 365 dias del ano.

Implementacion de Nuevo
Sistema Comercial Salesforce

En agosto entré6 en operacion el
nuevo  CRM (world  class)
Salesforce CARE para la atencién
comercial de clientes residenciales,
cuyos principales beneficios se
enfocan en obtener un mejor
conocimiento de nuestros clientes

y asi atender sus necesidades en
una plataforma centralizada y que
facilita la comunicacion al cliente de
manera proactiva. Adicionalmente
esta nueva herramienta nos brinda
indicadores y dashboard en tiempo
real, lo cual mejora la gestion de las
atenciones de forma oportuna.

Nuevas funcionalidades en nues-
tros canales Self-Service

En  marzo implementamos el

Interactive Voice Response (“IVR")
de atencion telefonica automatiza-
da para la creacion e informacion

del estado de casos de emergencia
de nuestros clientes residenciales
sin la necesidad de un operador
telefénico. En agosto, desplega-
mos una nueva funcionalidad en la
“APP Enel Pert”, la cual permite a
los usuarios registrar incidencias
de Alumbrado Publico a través de
sus teléfonos moviles.

En diciembre, con el proyecto One
Hub, realizamos el lanzamiento del
nuevo sitio web publico para perso-
nas, empresas y centro de ayuda, a
fin de mejorar la experiencia del
cliente.

Grandes clientes

Con el objeto de brindar siempre el
mejor servicio a nuestros grandes
clientes, durante el afho, se reforzaron
competencias técnicas y funcionales de
nuestro staff de ejecutivos comerciales,
orientados a la generacién de soluciones
innovadoras y de valor para el cliente.
Dentro de nuestros servicios, podemos
mencionar los siguientes:

> Mantenimiento de redes y subesta-
ciones eléctricas.

> Trabajos en lineas energizadas.

> Ejecucion de proyectos eléctricos.

Clientes regulados institucionales

Los clientes institucionales son las
entidades del Estado, municipalidades,
gobiernos regionales y empresas de
telefonia. Con el objetivo de reforzar el
alumbrado publico en nuestra ciudad,
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desde 2013 estamos suscribiendo
convenios con diversas municipalidades
dentro de nuestra zona de concesion.

A la fecha hemos logrado instalar
luminarias con caracteristicas superiores
a los estandares sefalados en el contra-
to de concesion, mejorando de esta
forma la iluminacion de calles, parques y
diversas éreas, brindando seguridad y
resaltando el ornato de diversos distritos
como La Punta (Etapa 2), San lIsidro,
Rimac, Carmen de la Legua, Bellavista,
Callao, San Martin de Porres, Magdalena
y Los Olivos.

Asimismo, en 2018, y luego de varios
meses de negociaciones con la Munici-
palidad Distrital de La Punta, logramos
concretar la tercera etapa del mejora-
miento del alumbrado publico con
iluminacion LED en ese distrito. Adicio-
nalmente, firmamos convenios con las
Municipalidades del Callao y de El Agus-
tino, logrdndose la instalacion de
iluminacion LED en la Av. Sédenz Pefia y
Av. Riva Aguero.

Clientes libres

Son aquellos usuarios que no se encuen-
tran sujetos al régimen de regulacién de
precios por la energia y potencia que
consumen, lo que les permite negociar
estos precios con cualquier suministra-
dor sea este una empresa generadora o
distribuidora. Los usuarios cuya maxima
demanda anual sea mayor a 2 500 kW
tienen necesariamente la condicién de
usuario libre, mientras que los usuarios
cuya maxima demanda anual sea mayor
a 200 KW y menor o igual a 2 500 KW
pueden optar por elegir entre la condi-
cion de usuario regulado o usuario libre,
conforme a las condiciones establecidas
en la normativa correspondiente.

Las ventas a clientes libres represen-
taron el 20% de la energia facturada,
gracias, entre otros motivos, a las nego-
ciaciones para renovar contratos, ingre-
so de clientes de peaje y retencién de
clientes potencialmente libres, aquellos
que pertenecen al mercado regulado.

Durante 2018, renovamos los contratos
de 4 clientes libres con una potencia
contratada de 11 MW. Asimismo,
ingresé un nuevo cliente libre: Pamolsa
con una potencia contratada de 3.5 MW.
Captamos 61 clientes potencialmente
libres del mercado regulado, con una
potencia contratada de 46 MW. Entre los
clientes que renovaron su contrato estan
los siguientes:

cNCl



DP World Callao S.R.L.
Ha renovado el contrato de mercado libre, por un total de 5 MW de potencia méxima contratada.
Industrias del Envase S.A.

Empresa dedicada a la elaboracién de envases para productos de consumo masivo. Renovamos el suministro de mercado
libre, por un total de 3.5 MW de potencia maxima contratada.

Consorcio Agua Azul S.A.

Importante empresa dedicada a la potabilizaciéon de aguas servidas. Logramos la renovacién del suministro con 1.4 MW de
potencia contratada.

IPEN, (Instituto Peruano de Energia Nuclear)

Importante empresa estatal renové su contrato de energia por 1 MW de potencia contratada.

Asimismo, se realizaron importantes contratos de suministro, con clientes tales como:

Quimpac S.A.

Actualmente el Unico productor integrado de sal y productos quimicos en el Perd, y uno de los cinco mayores productores
de cloro-soda en Sudamérica. Incorporé un suministro regulado al mercado libre que suministrara una potencia contrata de
1.35 MW.

Universidad Tecnologica del Pera

Importante empresa dedicada al rubro de ensefanza y educacién. Se concreté la firma de un suministro por un total de 2
MW de potencia maxima contratada.

Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Empresa referente en el sector siderurgico. Se logré migrar un suministro regulado al mercado libre por un total de 1.6 MW
de potencia maxima contratada.

Grupo la Republica

Segunda casa editorial de medios impresos y digitales mas importante del pais. Se firmé un contrato por 1MW de potencia
maxima contratada. Estos clientes libres renovaron y firmaron contratos de suministro por un horizonte de tres a diez anos
de vigencia.

Gestion de la cartera

EU27

El indicador de cobrabilidad acumulado anual permite controlar el porcentaje de recaudacién con respecto a la facturacion del
periodo, el resultado obtenido en el ano 2018 a nivel de empresa es 99.6 %

Evolucion Grafica del Indicador de Cobrabilidad
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Entre las principales gestiones y actividades realizadas para controlar el indice de morosidad durante el afo 2018 tenemos:

Negocio Eléctrico

Transformacion digital de la gestion de cobranza, enfocada en las siguientes iniciativas

> Customers Journeys, nos permite gestionar la experiencia del cliente en sus diversos contactos
con la empresa, en gestién de cartera se ha implementado el journey “| Have to Pay my Bill" que
comprende la automatizacién de alertas tempranas de vencimiento para facturas de un mes antes
del vencimiento, gestién temprana para facturas con un mes vencido, alerta de corte de suministro
y campahas masivas de cobranza.

> Implementacion de Business Analitycs integrado al CRM corporativo que permite generar modelos
predictivos para mejorar la eficiencia de las operaciones de notificaciones de cobranza y corte de
suministro.

> Implementacion de Business Intelligence para la automatizacion de la elaboracion de los princi-
pales indicadores de gestién operativa y estratégicos.

594,182 cortes de suministros, 581,771 reconexiones, 173,268 verificaciones de corte, 7,523
desmantelamientos de conexiones y 127,159 gestiones de cobranza.

Durante el afio, realizamos dos campaias de cobranza y facilidades de pago enfocadas en distri-
tos donde se encuentra concentrado un alto indice de morosidad.

Inicio de operaciones del nuevo proveedor de cobranza externa para el periodo 2018- 2020.

Resultados

> Dias de deuda gestionables: 20.5 dias.
Logramos la certificacion de calidad ISO 9001:2015 para el Proceso de Cobranza PO782 Gestién
de Cartera.

> La implementacién de las iniciativas de transformacion digital nos ha permitido automatizar el envio
de notificaciones, se efectuaron con estas herramientas 85,200 alertas de vencimientos, 92,500
notificaciones de gestion temprana y 258,400 alertas de corte.

>las campafnas de cobranzas y facilidades de pago permitieron una reduccién de deuda en 5
millones de soles, beneficiando a més 20 mil familias quienes cuentan nuevamente con el servicio
eléctrico.

> Enfoque de cobranza a clientes intervenidos por conexién indebida, con operativos de verificacion
de corte, gestion personalizada de cobranza, mensajes de textos entre otros, logrando negociar el
36% de la deuda (7 millones de soles).

Numero de clientes clasificados por la duracion total de tiempo
entre el corte y fecha de pago

Diferencia de tiempo entre el corte y fecha de pago Nuamero de clientes
Menor a 48 horas 326,968
Mayor a 48 horas y menor a una semana 98,131

Mayor a una semana y menor a un mes 99,555
Mayor a un mes y menor a un ano 69,528
Mayor a 1 afo 0

Total general 594,182
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Numero de clientes clasificados por la duracion total del tiempo
entre la fecha de pago y la reconexion

Diferencia de tiempo entre el corte y fecha de pago Numero de clientes
Menor a 24 horas 552,478
Mayor a 24 horas y menor a una semana 27,066
Mayor a una semana 2,227

Total general 581,771

Negocio No Eléctrico

El Negocio No Eléctrico esta conformado por las ventas no relacionadas al servicio de electricidad, como movimiento de redes y
alquiler de postes. El segmento de nuevos negocios, comprende ventas por servicios de valor agregado. Alcanzé una facturacion
de 26 millones de soles en el ano 2018. El resultado del indicador de cobrabilidad acumulado anual es de105.3%, que ha permiti-
do recuperar cuentas por cobrar del periodo anterior.

Productos y servicios de valor anadido

102-2 102-7

Movimiento de redes
Concluimos los siguientes proyectos:

> Reubicacién de las redes de distribucién, media y baja tension del proyecto “Mejoramiento y Rehabilitacion de la Av.
Argentina Cercado de Lima"”, a cargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

> Reubicacién de las redes de distribucion, alumbrado publico (1ra. Etapa) y media tension complementarias del proyecto
“Ampliacion del Metropolitano-COSAC |” a cargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Proyecto Mejoramiento y Rehabilitacion de la Av. Argentina Cercado de Lima

La Municipalidad Metropolitana de Lima viene desarrollando el mejoramiento de la Av. Argentina, que se inicia desde la
Av. Universitaria y continta hasta la Av. Carcamo en el Cercado de Lima.

Con la finalidad de liberar la zona de influencia a lo largo del recorrido de dicho proyecto, ejecutamos durante el afio 2018
la reubicacion de las redes eléctricas de distribucién, baja y media tension y subestaciones.

Ampliacion de la Ruta Troncal del Metropolitano - COSAC |

La Municipalidad Metropolitana de Lima viene desarrollando la futura ampliacion de la ruta troncal del Metropolitano
COSAC I, que se inicia en la actual estacion Naranjal y continuara hasta el futuro terminal Chimpu Ocllo, el mismo que

se proyecta sobre la avenida del mismo nombre en el distrito de Carabayllo.

Con la finalidad de liberar la zona de influencia a lo largo del recorrido de la ampliacién de la ruta troncal del Metropolitano
COSAC |, ejecutamos durante el afno 2018 la reubicacion de las redes eléctricas de distribucion, alumbrado publico (1ra.
Etapa) y media tension complementarias.

Proyecto Via Expresa Linea Amarilla

Concluimos la reubicaciéon de las redes eléctricas en baja tensién, media tensién, alta tension y alumbrado publico, con
la finalidad de liberar las zonas de trabajos de la totalidad de viaductos que permitié la construccion de la infraestructura
de este proyecto.

Alquiler de Infraestructura

Suscribimos convenio con la empresa de telecomunicaciones I\Way Telecom para el apoyo de su infraestructura en
nuestros postes. El nUmero total de apoyos se incrementé a 201,360, lo que representa un crecimiento de 20.1%
respecto al aho anterior.

Asimismo, en junio 2018 realizamos la Charla de Seguridad para Trabajos en Estructuras Compartidas, con la asistencia
del area operativa de nuestros principales clientes.
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Clientes Inmobiliarios

El area de atencion a empresas constructoras logré instalar y conectar durante el ano 10,039 viviendas, 18% mas que el
ano anterior, este resultado es el reflejo favorable del sector construcciéon en 2018.

Productos y servicios no eléctricos

Nuestro principal objetivo es ayudar a las personas, empresas y ciudades a transformar la energia en nuevas oportuni-
dades, a través del uso de tecnologias inteligentes, simples y répidas. Nuestra estrategia esta orientada hacia la digitali-
zacion, sostenibilidad e innovacion.

Contamos con cuatro lineas de negocio, orientadas siempre a la satisfacciéon del cliente final.

E - Industries

Solucionamos las necesidades de las empresas, aumentamos la productividad, reducimos costos, y mucho mas, con
nuestras soluciones energéticas:

> Proyectos de infraestructura eléctrica. Ejecutamos mas de 40 trabajos particulares para clientes de diferentes rubros,
teniendo proyectos importantes como la “Interconexion Eléctrica entre la U400-Comunidad Nativa Nuevo Mundo”,
para el cliente Repsol Exploracion Perl sucursal del Perd, siendo este el primer trabajo implementado fuera de Lima
y el primero también fuera de la zona de concesion. Ademas, destaca el “Sistema de Utilizacion en media tension en
20KV", ejecutado al cliente Jhon Holden

> Servicio de Gestiéon Eficiente (SGEF). Logramos nuestra primera afiliacion al portal con nuestro cliente Pontificia
Universidad Catolica del PerU; posterior a ello se unieron Sedapal y Linea Amarilla SAC. En total, se llegaron a afiliar a
1,263 suministros, entre todos los clientes

> Presentacion del producto Fotovoltaicos Integrados en eventos relacionados, generando LEADS con prestigiosas
mineras y ministerios.

E - City

Promovemos una nueva forma de consumir la energia eléctrica. Gracias a la iluminacién inteligente, logramos un
mayor ahorro energético y econémico, junto a mejores resultados estéticos en las ciudades. Las soluciones estan al
servicio de la comunidad, tanto a través de un sistema novedoso de alumbrado publico, como con la puesta en valor
del patrimonio histérico, artistico y paisajistico. Somos expertos en instalaciéon de alumbrado en todas sus etapas,
desde el diseno hasta el mantenimiento, pasando por la realizacién.

E - Home

Solucionamos las necesidades de las personas con medidas diferentes e innovadoras del mercado.

> Seguros. Reforzamos nuestra oferta de seguros con tres nuevos productos: seguro de vida, seguro de accidentes y
asistencia de sepelio; este Ultimo logré gran aceptacion, pues cubre todo el servicio funerario, una necesidad muy
valorada en nuestro segmento de clientes. De igual manera, pensando en acercar mas estos servicios hacia nuestros
clientes, lanzamos cuadrillas itinerantes a las calles de nuestras zonas de concesion, para que puedan informar de
estos beneficios y afiliar a mas familias. En 2018 alcanzamos 24,000 afiliaciones, cerrando el aho con un stock de
201,000 clientes, lo que representa una penetracion de 14% del total de clientes.

Créditos. Desde el 2018 ofrecemos a nuestros clientes la oportunidad de acceder a un crédito de compra en tiendas
retails como Carsa y Sole, empresas que cuentan con prestigio y con una amplia cantidad de tiendas dentro de la zona
de concesion. También hemos otorgado crédito a 12,000 clientes dentro de la zona de concesién, con un monto total
de préstamo de aproximadamente 7 millones de soles.

Retail. Durante 2018, el negocio retail siguié con una oferta amplia de productos, a través de seis locales de Carsa, en
los cuales se ofrece como parte de pago el crédito propio de Enel, dando accesibilidad y facilidades comerciales al
segmento no bancarizado de la zona de concesion. En las demas tiendas de Lima, ofrecimos directamente electro-
domésticos eficientes de alta tecnologia, como las cocinas de induccién y los vitroconvectores, accesibles en médicas
cuotas con el crédito de Enel. De esta manera, se beneficiéo a mas de 6,000 familias

E - MobilityT

Comprometidos con la lucha contra el cambio climatico, impulsamos la movilidad eléctrica como herramienta clave
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Nuestra misién es convertirnos en uno de los protagonistas funda-
mentales de la movilidad eléctrica en el mundo, con miras a implementar una infraestructura de recarga publica y
privada, creando valor sostenible y compartido para todas las partes interesadas y explorando las oportunidades de
negocio que naceran de cara al futuro.
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Nuestro objetivo central es lograr CERO ACCIDENTES, para lo cual damos
continuidad a los planes y proyectos locales y globales de seguridad, como los
siguientes:

Salud y

seguridad en
el trabajo

102-12

La seguridad y la salud de las personas
que trabajan con nosotros estén
integradas en nuestra forma de hacer
negocios; pues reconocemos el valor de
la vida por encima de todo, por lo que
todas nuestras actividades deben
garantizar la integridad de trabajadores,
contratistas y clientes. Contamos con un
sistema de gestion de la salud y la
seguridad certificado bajo la norma
OHSAS 18001:2007.

Con este objetivo, realizamos un
chequeo médico preventivo anual a
todos nuestros trabajadores. Este
chequeo tiene un protocolo Unico que
incluye algunos exdmenes auxiliares
orientados a la prevencién temprana de
enfermedades de alto riesgo.

Para los casos de accidente de trabajo la
empresa cubre el 100%, mediante un
seguro particular. Asimismo, la empresa
conviene en otorgar ropa de trabajo vy
prendas de seguridad al personal que en
razén de su funcién tiene que realizar
labores operativas y de campo. La
periodicidad y cantidad de su
otorgamiento de las referidas prendas,
seran determinadas por la dependencia
encargada de la seguridad industrial en
la empresa, de acuerdo a la naturaleza
del trabajo y en funcion de a las
necesidades, que seran debidamente
justificadas por las jefaturas de los
correspondientes.

Proyectos globales Proyectos locales

v v

» Safety Leadership  Plan de monitoreo del

desempefo de supervisores
¢ Extra Checking On Site
« Aplicativo de las 5 Reglas de
¢ Bottom Up Oro

* SHE 365  Proyecto Be Safer

¢ Formacién y cultura en
seguridad y salud laboral

Existe un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo conformado por ocho
miembros; 50% de sus miembros son representantes de la direcciéon y el otro
50% de la parte trabajadora, quienes fueron elegidos en un proceso electoral
que involucré a todos los trabajadores de Enel. Este Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo se retne en forma ordinaria cada mes con la finalidad de
tomar decisiones de todo nivel respecto a la seguridad y salud en el trabajo de
Enel. Los acuerdos son revisados en cada reuniéon y como constancia se llevan
actas del seguimiento mensual. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
estd facultado a aprobar los programas y planes de seguridad y salud en el
trabajo (incluidos planes de formacién), el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo y toda documentacién relevante para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de Enel. Estas funciones se realizan en
cumplimiento de la legislacién nacional vigente Ley 29783, D.S. 005-2012-TR y
modificatorias, en toda la organizacion y a todo nivel.

Elementos clave de la gestion de salud y seguridad en el trabajo

Enfoque integral
de la seguridad
con contratistas

Compromiso de
la alta direccion

Protagonismo de
la linea de mando

Equipos
multidisciplinarios

Compartir las

. o Formacion continua
mejores practicas

Promocion de
iniciativas de

mejora en
seguridad
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Indicadores de seguridad

403-2

En 2018, se obtuvieron los siguientes resultados en materia de seguridad y salud laboral:

Indicadores de accidentabilidad de trabajadores propios
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Ausentismo en trabajadores propios 2017 2018
Plantilla promedio de Enel Distribucién 597 594
Dias dejados de laborar por enfermedad 2,092 2,165
Dias dejados de trabajar por licencias parentales? 467 178
Dias dejados de laborar en total 2,559 2,343

3 Licencias parentales: licencias por maternidad y paternidad.

Indicadores de accidentabilidad de contratistas

=== Accidentes === Accidentes mortales
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Enel comprometido con la salud de sus
trabajadores  busca  promover la
prevencién a través de charlas pre-
operacionales cumpliendo los
protocolos, para reforzar el
“comportamiento de seguridad en el
trabajo”, de igual manera se analiza los
procesos donde se realizé el accidente
para evitarlos en el futuro.

Accidentes del publico en general relacionados  EU25

con los activos de la compaiia 2017 2018
Accidentes fatales 2 5
Accidentes graves 6 4
Accidentes leves 7 1
Numero de accidentes 15 10

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo
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Para evitar accidentes realizamos las siguientes medidas precentivas:

\/

Asegurando tapas de los
buzones de AT e
inspecciones periddicas de
los mismos.

Reparticion de volantes con
mensajes preventivos para
manipulacion de varillas frente
aredes aéreas MT.

\/

Charlas a los supervisores,
trabajadores y contratistas
de empresas como Sedapal,
Telefonica y Claro para la
prevencion de riesgos
durante la excavacion y
manejo de cables de
electricidad; en coordinacion
con las Municipalidades.

\/

Charlas de seguridad
eléctrica en la via publica,
con temas como
instalaciones eléctricas
seguras, manipulacion
apropiada de artefactos
eléctricos en el hogar y
ahorro de energia.

Es importante mencionar que Osinergmin realiza las inspecciones y averiguaciones pertinentes, las cuales revelan, en su gran
mayoria, que no tenemos responsabilidad sobre los accidentes reportados.
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Gestion de la
prevencion

Comités de seguridad
y salud laboral

403-1

Organizamos diferentes comités de
Seguridad y Salud Laboral (SSL) con la
finalidad de efectuar el seguimiento vy
control de la prevenciéon en la organi-
zacion y en las empresas contratistas,
asi como establecer planes de actuacién
y homologacién de diferentes précticas
y equipos para la prevencion de riesgos:

>Comité ejecutivo de SSL (Safety
Meeting): 20 reuniones presenciales
con la participacion de todos los
directivos de la linea operativa de Enel
Perd.

> Comité paritario de SSL: 12 reuniones
con asistencia de los gerentes y los
representantes de los trabajadores.

> Comité de Contratistas SSL: 3
reuniones con empresas contratistas
realizadas en el ano.

> Reuniones de seguridad quincenales
de los directivos de las areas operati-

vas con sus jefaturas. Para difusion en
cascada del Safety Meeting y hechos
relevantes de seguridad.

>Reuniones quincenales de la unidad
de HSE&Q con los responsables de
seguridad de las empresas contratis-
tas para difusion del Safety Meeting y
hechos relevantes de seguridad,
compartir las mejores practicas vy
desarrollo de planes de accién para
mejora de seguridad.

Comités de seguridad
y salud laboral

En 2018, cuatro de nuestros ejecutivos
de la alta direccién fueron entrenadores
y dictaron cursos de seguridad. Realiza-
mos estas actividades con la finalidad de
promover e intensificar la participacion
en la prevencién de accidentes a todo
nivel, cumpliendo con la politica estable-
cida por el Grupo Enel.

ECoS Extra Checking
on Site

Esta actividad promovida por nuestro
Grupo a nivel global, permite chequear y
reportar el nivel de cumplimiento en
seguridad y medio ambiente de los
sitios de trabajo, respecto a los requisi-
tos legales y procedimientos del grupo y
su implementacién a nivel operativo.
Busca resaltar las no-conformidades,
dreas de mejora y buenas préacticas
detectadas.

Ademas de la identificacién de sinergias
para lograr el objetivo de “cero
accidentes”. En 2018, realizamos siete
ECoS Globales and Inter Business Line y
3 ECoS locales, que involucraron la U.
Operativa MT (Global), U. Operativa
Panamericana (IBL), U. Operativa Norte
Chico (IBL), Mantenimiento AT (IBL),
Construcciéon AT (IBL), Operaciones
Comerciales (IBL), Mantenimiento de
Alumbrado Publico (IBL, Local), Despa-
cho BT (Local) y U. Operativa Colonial
(Local), los equipos ECoS fueron confor-
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mados por especialistas de la Global,
Holding vy diferentes éreas locales.
Como resultados se establecieron
planes que se vienen ejecutando como
mejora de la prevencién de accidentes.

Bottom Up

Esta actividad promovida por nuestro
Grupo a nivel global, tiene como objetivo
identificar las mejores practicas de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente
locales que realiza cada linea de negocio
pais (Distribucién, Generacion Térmica,
Generacién Renovables y Enel X) vy
hacerlas transversales a nivel pais.

En 2018, realizamos un taller donde se
conté con la participaciéon de nuestro
Country Manager, responsable de I&N,
responsables y dos primeras lineas de
HSEQ de cada linea de negocio pais y la
participaciéon de HSE Holding y HSEQ
Global. Previamente, cada linea de nego-
cio identificé dos iniciativas de Salud y
Seguridad y dos de Medio Ambiente,
también llamadas buenas practicas de
las lineas de negocio. Como resultado,
cada linea de negocio seleccioné las
iniciativas mencionadas para su imple-
mentacion (iniciativas de otras lineas
que no se hacen en la suya y que
agregaria valor en su negocio) y se han
establecido planes de accién que se
vienen ejecutando.

Finalmente, se seleccionaron las tres
mejores iniciativas transversales del pals
para ser enviadas a un concurso en
Roma. SHE 365. Esta actividad promovi-
da por nuestro Grupo a nivel global,
tiene como objetivo reforzar la cadena
de compromiso en Salud, Seguridad y
Medio ambiente, facilitar la creaciéon de
nuevas iniciativas transversales en las
distintas lineas de negocio por parte de
quienes trabajan en el campo (nivel
global y local), aumentar y consolidar la
intervencién de los contratistas en
Salud, Seguridad laboral y Medio
ambiente.

En 2018, realizamos un taller donde
previamente analizamos los resultados
de una encuesta anéonima de tres
preguntas en aspectos de Seguridad vy
Medio Ambiente, la misma que fue
formulada a trabajadores de Enel y
Contratistas con diferentes cargos en la
organizacién tales como gestores de
contrato de Enel, coordinadores operati-
VOS, supervisores, gerentes de contra-
tistas, jefes operativos de contratistas,

jefes de cuadrilla y representantes de
HSE. En esta actividad, logramos recep-
cionar propuestas innovadoras de ocho
planes de accién (cuatro de Seguridad y
cuatro de Medio Ambiente) orientadas a
soluciones del tipo de innovacion digital,
métodos de trabajo, competencias y
otros que se implementaran hasta medi-
ados del 2019 y permitiran la mejora en
los procesos de Seguridad y Medio
Ambiente.

Plan Anual de
Seguridad y Salud en
el Trabajo (PASST)

102-12 EU16

Realizamos reuniones mensuales con
directivos de las empresas contratistas
para tratar temas de Seguridad y Salud
Laboral (SSL) e inspecciones IPAL.

Efectuamos 8,261 inspecciones de
prevencion y 36,952 inspecciones por
parte de la linea operativa. - Desarrolla-
mos planes de salud dirigidos a la
prevencién de enfermedades muscu-
loesquelética, al control del estrés
laboral, prevencién de enfermedades
cardiovasculares 'y prevencion del
cancer.

Adicionalmente, realizamos activi-
dades de mejora en los siguientes
aspectos:

Plan de monitoreo del
desempeno de supervisores

El equipo de HSE Perl (Health,
Safety and Environment) establece
una metodologia de evaluacién de
desempeno de supervisores a
partir de las inspecciones |PAL
(Indicador de Prevencion de
Accidentes Laborales), obteniendo
un indicador de criticidad (IC).

Luego, identificamos los supervi-
sores con indicadores por encima
del estandar y en coordinacién con
las empresas contratistas, aplica-
mos acciones focalizadas en los
incumplimientos de mayor reiter-
aciéon y gravedad. En 2018, evalua-
mos a 467 supervisores e identifi-

84 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Perti 2018

camos un promedio de 17% de
supervisores con incumplimientos
por encima del estéandar.

Este grupo de supervisores
cuentan con planes de accion vy
seguimiento para mejorar su
desempeno.

Proyecto Be Safer (One Safety)

Nuestros inspectores supervisan
actividades operativas que desa-
rrollan nuestros contratistas, para
reducir accidentes laborales, a
través de la identificacion de
conductas de riesgo de los contra-
tistas.

Proyecto 2018 APP5RO,
Aplicativo Informatico de Cinco
Reglas de Oro para trabajos
eléctricos

Herramienta promovida por la HSE
Global, en las actividades de manio-
bras, operaciones de la red, obras y
mantenimiento. Su objetivo es
prevenir riesgos eléctricos por
trabajos ejecutados en los circuitos
eléctricos que involucran la desco-
nexion de las redes eléctricas de
Alta Tension (AT), Media Tension
(MT) y Baja Tension (BT), a través
del control del cumplimiento de las
Cinco Reglas de Oro. Comprende
también una plataforma web para
monitoreo por parte de nuestros
gestores y contratistas. En 2018,
se han registrado 3,600 maniobras
en el APP5RO y se ha realizado
revisiones muestrales a estas
actuaciones, para garantizar la
calidad y cumplimiento de las
reglas. En los casos de incum-
plimientos se ha establecido planes
de accién para mejorar la seguri-
dad.

cNCl



Formacion y cultura en seguridad y salud laboral

Capacitacion del personal
propio

En temas de seguridad y prevencion de
accidentes realizamos siete cursos de
formacién, con asistencia de 729 perso-
nas capacitadas y 4,408 horas de entre-
namiento. En temas de salud laboral y
promociéon del autocuidado realizamos
siete charlas de salud. Ademas, realiza-
mos de modo permanente talleres de
pausas activas, donde participa todo el
personal de las diferentes sedes cada
semana.

Vigilancia médica
ocupacional

Con el objetivo de proteger y promover la salud de los trabajadores y generar ambien-
tes de trabajo saludables establecimos el Plan Anual de Salud Ocupacional. Para
promover un estilo de vida saludable en nuestros trabajadores, periédicamente
realizamos actividades de salud como: pausas activas, atenciones médicas nutricio-
nales y dinamicas de salud.

En los meses de agosto, septiembre y octubre de 2018 realizamos los examenes
médicos preventivo anual dirigido a todos los trabajadores, logrando evaluar la salud
ocupacional de 554 trabajadores. También exdmenes de pre empleo y de retiro,
donde se evaluo la aptitud médica de un total de 157 personas entre trabajadores de
planilla y de formacion.

Dia Mundial de la Seguridad y Salud Laboral

Por el dia mundial de la Seguridad y Salud Laboral celebrado el 28 de abril, realizamos actividades los dias 25y 26 de abril, tales
como: sesiones de masajes terapéuticos anti estrés, charla nutricional “¢Cémo leer las etiquetas de los alimentos?”, concurso
“Mundial de Energia Segura 2018", actividad ltdica con clown jStop! jUtiliza el pasamanos!, comité de contratistas por el dia

mundial de la salud y seguridad laboral.

Planes y simulacros de emergencia

102-11 EU21

De acuerdo al Plan de Contingencia establecido para 2018, se desarrollé: Simulacro de emergencia en todas nuestras sedes, el
31 de mayo a las 10:00 horas. En este simulacro participaron activamente los brigadistas y todo el personal de la empresa.

Contamos con 83 brigadistas distribuidos en todos los locales, los que estan preparados para actuar en casos de emergencia y
para ayudar en las evacuaciones de personal. Planes de contingencias, de gestién y programas de capacitacion en desastres /
emergencias y planes de recuperacion / restauracion.

Planes de contingencias, de gestion y programas de capacitacion en desastres,
emergencias y planes de recuperacion / restauracion.

Hemos desarrollado planes de emergencia y procedimientos para identificar y responder ante contingencias relevantes,
accidentes potenciales y situaciones de emergencia con la finalidad de prevenir y mitigar sus efectos e impactos ambientales que
puedan estar asociados con estos. Existen procedimientos de emergencia para cada una de nuestras sedes, ademas contamos
con un Manual de Crisis Operativo Regional para Maxima Emergencia.
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Cadena de suministro sostenible

102-9 2041

Buscamos optimizar los procesos de
compras siguiendo como directrices
nuestros valores. Los pilares de lealtad, Caracteristicas de la cadena de suministro
transparencia y colaboraciéon guian el
desempeno de los proveedores, con lo
cual aseguramos la calidad del servicio,
la adopcion de las mejores practicas vy la
prevenciéon de incumplimientos en
materia de derechos humanos, condi-

55 % de

ciones laborales, salud, seguridad en el 1288 476 °°mptrasd
trabajo, responsabilidad ambiental vy proveedores proveedores concir; rada
ética criticos

. proveedores

top

El area responsable de los procesos de
compras Yy la relacién con los provee-
dores es Global Procurement en 2018,
las compras ascendieron a mas de S/362
miles de millones, de los cuales 37%
correspondieron a compras locales.

Los proveedores criticos brindan componentes clave o piezas de repuesto, no sustituibles, con un alto volumen de gasto, con
impactos de seguridad, ambientales o econdmicos significativos y aquellos involucrados en la politica de evaluacién de integridad.

Durante el 2018, convocamos a proveedores actuales y potenciales al encuentro anual de proveedores, con la intencién de
informarles los planes que tenemos para maximizar la creacién de valor y mejorar la experiencia de cada uno de ellos en su
relacién con nuestra compania.

Como resultado final del aho, incrementamos nuestra relacion de proveedores calificados teniendo a la fecha un aproximado de
40 proveedores calificados. Adicionalmente, la empresa accede al portal de prevencion de riesgos World Check (listas negras),
para validar que los proveedores no tengan vinculacién con terrorismo, narcotrafico y lavado de activos.
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Evaluacion del
desempeno de
los proveedores

308-1 4141

Calificacion de los
proveedores

Mantenemos un Sistema de Calificacion
de Proveedores que nos permite asegu-
rar el cumplimiento de normativas en
materia legal, laboral, de seguridad y de
proteccién del medio ambiente, asf
como la suficiente experiencia técnica
con la que cuenta cada proveedor.

Con ambos determinamos si estos son
capaces de garantizar alta calidad y
desempefo en los servicios que nos
brindaré. El sistema consta de criterios y
requisitos para la calificacion. Los princi-
pales son:

1. Cumplir con la evaluacién empre-
sarial y ser declarado aprobado,
involucrando en esta etapa lo
concerniente  a su  situacién
financiera, experiencia y
cumplimientos juridicos laborales.
2. Ser declarado apto en temas
asociados a la Sostenibilidad, la
misma que integra aspectos
relacionados a Seguridad,
Derechos Humanos y Medio Am-
biente.
3. Cumplir las condiciones técnicas
del servicio. Adicionalmente el
proveedor asume CcoOmMpPromisos
referidos a:
> |La sostenibilidad de las opera-
ciones: el proveedor debera
suscribir un documento por el
cual asume la responsabilidad de
ir implementando los diez
principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas. Durante el
ano 2018 se logré en este aspec-
to contribuir con un grupo de
proveedores a que realicen su
reporte anual simplificado de
Sostenibilidad bajo la modalidad
de GRI Estandar.

> Valoracion del cumplimiento de
la normativa en materia de
calidad (ISO 9001).

> Valoracion del cumplimiento de
la normativa en materia de medio
ambiente (ISO 14001).

> Valoracion del cumplimiento de

la normativa en materia de
seguridad laboral (OHSAS
18001).

Evaluacion del
desempeno de
los proveedores

Los proveedores estratégicos estan
sujetos a un monitoreo continuo a través
del Vendor Rating, que es la meto-
dologia corporativa de evaluacion del
desempeno de los proveedores para
todas las empresas del Grupo Enel.

Consta de evaluaciones realizadas tri-
mestralmente en cuatro aspectos impor-
tantes: Calidad, Puntualidad, Seguridad y
Cumplimientos Juridicos Laborales. Sus
principales objetivos son:

> Monitoreo permanente en los
servicios contratados e identifica-
dos como estratégicos.

> Tomar acciones preventivas en
conjunto con los proveedores.

> |mpulsar la mejora de los servicios
brindados.

> El resultado de estas evaluaciones
puede tener un efecto sobre su
estado de calificacion referido a
suspensiones o facilitar el proceso
de renovacion de la calificacion.

Durante el 2018, evaluamos aproxima-
damente 60 proveedores de servicios y
suministros.

Porcentaje de nuevos
proveedores que se
examinaron en funcion
de criterios relativos a
las practicas laborales.

LLa evaluaciéon de proveedores tiene dos
instancias:

> La evaluacion empresarial que
aplica a los proveedores cuyo
monto de adjudicacién sea superior
a 400,000 €.

> La calificacion por familias (grupos
de servicios 0  suministros
similares). Adicionalmente a la
evaluacién empresarial, se adiciona
la evaluacion de aspectos técnicos
y de sostenibilidad, que involucra
aspectos en seguridad, medio
ambiente y derechos humanos.

El proceso de calificacién culmina con la
declaracion del proveedor como apto
para postular en la familia cuyos
alcances cubren las necesidades de la
representada.

Numero y porcentaje
de contratos y
acuerdos de inversion
significativos que
incluyen clausulas de
derechos humanos o
que han sido objeto de
analisis en materia de
derechos humanos

308-2 408-1 408-2

412-3 414-2

Todos los contratos de obras, servicios y
suministros incluyen cladusulas especifi-
cas contractuales sobre los derechos
humanos. Tales cldusulas, incorporadas
en las condiciones generales de
contratacién se componen de una parte
general, cuyas cldusulas aplican a todos
los paises en donde opera el Grupo Enel.

Con estas clausulas contractuales, solici-
tamos a nuestros contratistas y subcon-
tratistas el respeto y la proteccion de los
derechos humanos reconocidas a nivel
internacional, ademas del respeto de las
obligaciones éticas sociales en temas
de: tutela del trabajo infantil y de las
mujeres; igualdad de trato; prohibicién
de discriminacién; libertad sindical, de
asociacion y de representacién; trabajo
forzado; seguridad vy proteccién del
medio ambiente; y condiciones sanitar-
ias, ademas de las condiciones normati-
vas, salariales, contributivas, de seguros
y fiscales.

Con el objetivo de garantizar el respeto
de las obligaciones y averiguar constan-
temente su estado de cumplimiento,
nos reservamos la facultad de efectuar
actividades de control y monitorizacién a
los proveedores y contratistas, y de

resolver el contrato en caso de
violaciones.
Establecemos obligaciones contrac-

tuales que permiten evitar cualquier
forma de soborno o extorsién en
nuestros contratistas y subcontratistas.
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periddicas de campo en las que se
observan las actividades, y entrevista-
mos a los trabajadores contratistas para
conocer las condiciones en las que
laboran para evidenciar si tales activi-
dades corresponden a las establecidas
en la legislacion laboral vigente, en los

.

Actividades y
proveedores
identificados que
conllevan un riesgo
potencial de incidentes
de explotacion infantil,
y medidas adoptadas
para su eliminacion
efectiva.

No tenemos actividades ni trato con
proveedores que conlleven riesgo
potencial de incidentes de explotaciéon
infantil.

A fin de prevenir este riesgo potencial
solicitamos a las empresas contratistas
que presenten el documento de identi-
dad de todos los trabajadores que
estaran destacados en los servicios
contratados por nosotros, de esta
manera se valida la fecha de nacimiento.
Este es un requisito indispensable para
obtener la credencial de contratistas y es
un documento sin el cual un trabajador
no puede laborar. Por otro lado, realiza-
mos inspecciones laborales de campo
periédicas a fin de evidenciar, entre
otras cosas, gque no se presenten
incidentes de explotacion infantil.

Operaciones y
proveedores
identificados con riesgo
significativo de ser
origen de episodios de
trabajo forzado o no
consentido, y las
medidas adoptadas
para contribuir a su
eliminacion, en todas
sus formas. :
Velamos para que no existan opera- 1
ciones ni trato con proveedores que
conlleven riesgos laborales significativos

y de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido.

A fin de prevenir estos riesgos potencia-
les, realizamos inspecciones laborales
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servicios contratados y o6rdenes de
trabajo. De igual forma, buscamos en las
inspecciones de campo que los mismos
trabajadores manifiesten si se estan
cumpliendo sus pagos y beneficios
juridico-laborales de acuerdo a Ley.
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Sostenibilidad
del medio
ambiente

Modelo de negocio
bajo en carbono

305-5

La preservaciéon del medio ambiente es
un criterio permanente que estéa integra-
do en nuestra gestién y toma de
decisiones. Continuamente identifica-
mos, evaluamos y gestionamos los
efectos medioambientales derivados de
nuestras operaciones, minimizando los
efectos negativos y potenciando los
positivos.

El modelo de ‘circular economy’ se
encuentra entre las macro tendencias
mas prometedoras del compromiso
hacia una actividad industrial y habitos
de consumo sostenibles. La economia
circular, ademaés, genera participaciéon
social y valor compartido permitiendo, a
fin de cuentas, la creacién de nuevos
puestos de trabajo y la difusién de una
mayor sensibilidad hacia los recursos
naturales del planeta y hacia la necesi-
dad real de consumo de un bien.

Estos estudios refuerzan el accionar de
mejora ambiental que mantenemos en
nuestra compania, que consiste en la
ejecucion de programas de reaprove-
chamiento (reutilizacién, reparacion vy
reciclaje) de material excedente y resi-
duos generados durante las actividades
de construccion, operaciéon y manten-
imiento de la red eléctrica.

Estas practicas de economia circular han
sido insertadas recientemente en la
legislacién peruana sobre residuos, lo
cual confirma una vez mas el acertado
camino que tomamos en pos de la lucha
contra el cambio climatico y la sostenibi-
lidad. Otro hito no menos importante en
el ano fue la suscripcion del acuerdo
entre Enel con el International Centre for
Theoretical Physics (ICTP) de la ciudad
de Trieste, una de las méaximas excelen-
cias de la investigacion cientifica en
Italia.

El proyecto, que durara dos anos, se llama “Climate Change and Resilience”, y prevé
por parte del ICTP un anélisis de las posibles condiciones climaticas para el periodo
entre el 2020 y el 2050 en tres &reas geograficas fundamentales para el Grupo: Italia,
Espafna y América Latina. Es el primer estudio del mundo con estas caracteristicas,
debido a su tamafno y su alcance. Las simulaciones pondran a prueba pardametros
climaticos tales como la temperatura del aire y del mar, la cantidad de precipitaciones
anuales, la frecuencia de los periodos de sequia y de fendmenos meteoroldgicos
extremos.

El resultado final nos permitira realizar los analisis oportunos sobre la resiliencia de
nuestros activos y de nuestros negocios frente a las consecuencias de los cambios
climéaticos.

Principales actividades para el cuidado del medio ambiente

4131 416-1

> Con el impulso y apoyo del Holding desarrollamos el Programa SHE 365, en
jornadas multidisciplinarias conjuntamente con nuestros contratistas, con la
finalidad de plantear proyectos de excelencia y mejora en temas referidos al
medio ambiente y seguridad.

> Realizamos 10 auditorias ambientales y de seguridad en las instalaciones,
almacenes vy talleres de las principales empresas contratistas de obras y mante-
nimiento y empresas encargadas de la recuperaciéon y reciclaje de equipos y
materiales.

> Se concluyé el 100% del programa de capacitacion ambiental con 155
horas-hombre.

> En el marco de las auditorias del Sistema de Gestion Integrado, en el mes de
noviembre se realizé la auditoria de seguimiento del Sistema de Gestidon Ambien-
tal ISO 14001:2015 con cero no conformidades.

> Enlaejecucién de los proyectos de nuevas subestaciones de transmisiéon y lineas
de alta tension en la etapa de construccion, realizamos el seguimiento del
cumplimiento de los monitoreos ambientales establecidos en los instrumentos
de gestién ambiental aprobados por la autoridad.

> Realizamos dos simulacros de emergencia ambiental en la mini C.H. Canta para
evaluar la capacidad de respuesta ante la emergencia de fugas de aceite hidrauli-
co a fin de detectar oportunidades de mejora.
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Resultados del Programa de Gestion AmbientalT

Ejecucion de 286 descartes de PCB en el aceite de transformadores de distribucion.

Monitoreo ambiental en la etapa de operacion de las 5 minicentrales hidraulicas y 36 subestaciones de transmision.
Inspeccion y seguimiento al 100% de las operaciones de recojo, transporte y disposicion final de residuos peligrosos.
Mantenimiento de los pozos sépticos de las SETs Mirador, Chillon y Huarangal.

3,279 inspecciones ambientales a empresas contratistas durante los trabajos en la via publica e instalaciones, a fin de
supervisar el cumplimiento de los procedimientos.

Control de la emisién de gases en las flotas vehiculares propia y alquilada (renting), y los grupos electrogenos maéviles y

estacionarios para verificar que operen dentro de los limites maximos permisibles.
Instalaciéon de 47 dispositivos reguladores de caudal de agua en las griferias de los SS.HH. de todo el edificio de la sede
Maranga Il, con el objetivo de una reduccién aproximada del 26% del consumo de agua en estas instalaciones.

Gastos e inversiones ambientales

En gastos, los montos representativos pertenecen al contrato por la confeccién de bolsas biodegradables para distribuir
los recibos de luz y, en inversiones, los montos representativos pertenecen a la elaboraciéon de los instrumentos de
gestion ambiental de nuevos proyectos de transmision.

1803.41

1331.54
1248.44

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales en M S/

321.47

I Gastos

I Inversiones
703.47

Indicadores ambientales

Uso de materiales necesarios

301-1

Materiales utilizados en

distribucion MT y BT 2016 2017
Cable conductor de aluminio (t) 1150.34  1481.96
Cable conductor y pletinas de cobre (t) 8.88 41.43
Cable para viento y puesta a tierra de 48.19 25.82
acero con y sin aleacién (t)

Total (t) 1207.41 1549.21

90  |nforme de Sostenibilidad Enel Distribuciéon Perd 2018

cnel



Gestion de residuos

306-2

El transporte, almacén y disposicién final de los residuos, lo realizamos con Empresas Operadoras de Residuos Sélidos (EORS)
antes (EPS-RS o EC-RS) autorizadas por el Ministerio del Ambiente (antes autorizadas por la Direccién General de Salud Ambiental
(DIGESA), de acuerdo a procedimientos internos y en estricto cumplimiento a la legislacién vigente.

cion aérea en baja y media

tension las realizamos con el Tratamiento de aceite dieléctrico 2016 2017 2018
maximo esfuerzo de reaprove- ] ]
chamiento (reciclaje y Cantidad (Gin) 21700 50 042 42 630

reparacién) con una empresa
especializada. De esta manera

conseguimos ahorros de recur-
sos naturales y econémicos v,
disminucién en la cantidad de

residuos generados. Residuos generales en Tn por afio,

Reciclamos 1,Q72_ luminarias de segun su tipologia 2016 2017 2018
alumbrado publico que se

encontraban en mal estado, Peligrosos 126 104 11
con la consiguiente No peligrosos 650 492 487
disminucién de residuos gene-
rados, disminuciéon en el
consumo de materias primas y
un ahorro aproximado de
75,000 soles.

Recuperamos el aceite dieléc-
trico de los transformadores
mediante un tratamiento de
regeneracion o termovacio, y
posterior reutilizacion. De esta
manera, dejamos de comprar
aceite nuevo con el conse-
cuente ahorro y se evita gene-
rar residuos peligrosos.

Los residuos peligrosos estan conformados por ldmparas (mercurio, sodio,
fluorescentes),  baterias, aceite  dieléctrico, materiales  contaminados,
transformadores en desuso y téner. Por otro lado, los residuos no peligrosos
consisten en carton, papel, madera, plastico, vidrios, porcelana, chatarra de aluminio,
chatarra no contaminada (de fierro, bronce, cobre), restos de comida, lodos y
envases. No hemos incluido los residuos de postes de concreto, desmontes vy
escombros generados en las excavaciones.

Porcentaje de reaprovechamiento de residuos por afo

737 777

B Residuos reaprovechados [§ Residuos totales I % de aprovechamiento
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Los residuos sélidos que no se

incorporan a nuestro ciclo productivo
son comercializados con un valor de
retorno. Tal como indica la legislacion
vigente, estas operaciones se realizan
con empresas comercializadoras de
residuos solidos (EC-RS),
por DIGESA.

autorizadas

2016 2017 2018

Ingresos por venta de residuos

en miles de S/ 1689.41

117440  2068.12

Control de agua

306-5

De acuerdo con la politica ambiental de
prevencién, control y cumplimiento
legal, desarrollamos, con una periodici-
dad mensual, un exhaustivo control de
calidad de las aguas turbinadas (T°,
solidos suspendidos, grasas/aceites,
oxigeno disuelto, etc.) de las 5 minicen-
trales hidraulicas con la finalidad de
verificar la calidad de agua que es
devuelta a los rios. Los resultados
demuestran que cumplimos con la
normativa ambiental aplicable.

Proteccion de
la biodiversidad

304-1

No realizamos actividades en espacios
naturales protegidos y no protegidos de
alta biodiversidad. En las instalaciones
de mini-generacién hidroeléctrica se
controla la calidad de aguas turbinadas
mediante monitoreos ambientales, de
tal modo que las aguas devueltas al rio
conservan su calidad indispensable para
la vida acuética y vegetal.
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Consumo propio de
agua y energia

302-1 302-2 303-1

El consumo propio de agua para los dos edificios donde se encuentran las oficinas
administrativas y comerciales durante el afno 2018 fue de 21,576 m3, que representa
1,609 m3 menos comparado al aho anterior, gracias a la instalacion de reguladores
de caudal instalados en el edificio de 10 pisos.

Dada la naturaleza de nuestra actividad, no existen vertidos que informar.

Por otro lado, hubo disposicién de 8 m3 de lodo y agua de los pozos sépticos de las
subestaciones de transmision Mirador, Chillén y Huarangal. El consumo propio de
energia (considerando sedes administrativas, pérdidas técnicas, servicios auxiliares y
flota.

2016 2017 2018
42 346 36 825 21576

Consumo propio de agua,
por aho, en m3

Control de ruidos y campos
electromagnéticos

416-1 302-2

Realizamos el monitoreo trimestral de los niveles de ruido y campos electromagnéti-
cos (CEM) en las 36 subestaciones de transmision y las 5 minicentrales hidraulicas.

Los resultados de las mediciones revelan el cumplimiento de la normativa ambiental.
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Estandar GRI
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GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos generales

GRI 102: Contenidos
generales 2016
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24, 25, 26
Perfil de la organizacion
102-1: Nombre de la organizacion 8
102-2: Principales marcas, productos y servicios 8,70
102-3: Ubicacion de la sede 104
102-4: Ubicacion de las operaciones 8
102-5: Propiedad y forma juridica 8
102-6: Mercados servidos 8,70
102-7: Tamano de la organizacion 8,9, 10, 50, 70
102-8: Informacion sobre empleados y otros 51, 52
trabajadores
102-9: Cadena de suministro 86
102-10: Cambios significativos en la organizacién Ninguna
y su cadena de suministros
102-11: Principio o enfoque de Precaucion 85
102-12: Iniciativas Externas 22,34, 35,77, 84
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de interés
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102-44: Temas y preocupaciones clave 29, 30

mencionados
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Practicas para la elaboracion de informes
102-45: Entidades incluidas en los estados 8
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102-46: Definicion de los contenidos de los 28, 29, 30
reportes y las coberturas del tema
102-47: Lista de temas materiales 30
102-48: Reexpresion de la informacion Ninguna
102-49: Cambios en la elaboracién de reportes 35
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102-51: Fecha del ultimo reporte 4,5
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sobre el reporte
102-54: Declaracion de elaboracion del reporte 4,5, 96
de conformidad con los Estandares GRI
102-55: Indice de contenidos GRI 96
102-56: Verificacion externa 96
EU: Sectorial de EU2: Produccion neta de energia dividida segun 60, 61
Flectricidad la fuente de energia primaria y régimen regulatorio
EU3: NUumero de cuentas de clientes residenciales, 70
industriales, institucionales y comerciales
Temas materiales
Desempeino econémico
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicaciéon del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 9,10
GRI 203: Impactos econémicos 203-2: Impactos econémicos indirectos 9,10
indirectos 2016 significativos
Presencia en el mercado
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicaciéon del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 55
GRI 202: Presencia en el 202-1: Ratio del salario de categoria inicial 55, 56
mercado 2016 estandar por sexo frente al salario minimo local
Impactos econémicos indirectos
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicaciéon del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 42
GRI 203: Impactos 203-2: Impactos econémicos indirectos 42

econdmicos indirectos 2016

significativos
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Estandar GRI

Contenido Tematico

Anticorrupcion

Omisiones
Pagina u observaciones

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidén y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 19, 20
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos 17
relacionados con la corrupcion
205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y 17
procedimientos anticorrupcion
205-3: Casos de corrupcién confirmados 19, 20
y medidas tomadas
Disponibilidad y confianza
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidén y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 58
EU: Sectorial de DMA, antes EU6: Enfoque de gestion para 60
Electricidad garantizar a corto y largo plazo la disponibilidad y
confiabilidad de la electricidad.
EU10: Programas de gestion de la demanda 58
incluyendo programas residenciales, comerciales,
institucionales e industriales.
Investigacion y desarrollo
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30
gestién 2016 103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 69
EU: Sectorial de DMA, antes EU8: Actividades de investigacion 69
Electricidad y gastos destinados a proporcionar electricidad
confiable y la promocién del desarrollo sostenible
Eficiencia del sistema
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacioén del enfoque de gestion 65
EU: Sectorial de EU12: Pérdidas de transmision y distribucion 65
Electricidad como porcentaje de la energia total
Materiales
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 65
GRI 301: Materiales 2016 301-1: Materiales utilizados por peso y volumen 90
Energia
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidén y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 92
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Omisiones

Estandar GRI Contenido Tematico Pagina u observaciones

GRI 302: Energia 2016 302-1: Consumo energético dentro de la 92
organizacion
302-2: Consumo energético fuera de la 92
organizacion
Agua

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidén y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 92

GRI 303: Agua 2016 303-1: Extraccion de agua por fuente 92
Biodiversidad

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30

gestién 2016 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 92

GRI 304: Biodiversidad 2016 304-1 Centros de operaciones en propiedad, 92
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de areas protegidas
Emisiones

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidén y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 89

GRI 305: Emisiones 2016 305-5: Reduccion de las emisiones de GEI 89
Efluentes y residuos

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 91, 92

GRI 306: Efluentes y 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion 91

residuos 2016 306-5: Cuerpos de agua afectados por vertidos 92
de agua y/o escorrentias
Evaluacion ambiental de proveedores

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 87

GRI 308: Evaluacién ambiental  308-1: Nuevos proveedores que han pasado 87

de proveedores 2016 filtros de evaluacién y selecciéon de acuerdo
con los criterios ambientales
308-2: Impactos ambientales negativos en 87
la cadena de suministro y medidas tomadas
Empleo

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 52
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Omisiones
Estandar GRI Contenido Tematico Pagina u observaciones

GRI401: Empleo 2016 401-1: Nuevas contrataciones de empleados 54

y rotacién de personal

401-2: Beneficios para los empleados a tiempo 55

completo que no se dan a los empleados a

tiempo parcial o temporales

401-3: Permiso parental 58
EU: Sectorial de EU15: Porcentaje de empleados elegibles para 55, 56
Electricidad el retiro en los préximos 5y 10 afos, desagregado

por categoria

EU16: Politicas y requerimientos en materia de 84

salud y seguridad de los trabajadores y empleados

de los contratistas y subcontratistas

EU17: Dias trabajados por los empleados de 78

los contratistas y subcontratistas involucrados en

las actividades de construccién, operacion

y mantenimiento

Salud y seguridad en el trabajo
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidén y sus componentes 34, 35, 36, 37

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 78
GRI 403: Salud y Seguridad 403-1: Representacion de los trabajadores en 83

en el Trabajo 2016 comités formales trabajador-empresa de salud

y seguridad
403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia 78,79, 80, 81
de accidentes, enfermedades profesionales, dias

perdidos, absentismo y nimero de muertes por

accidente laboral o enfermedad profesional

Formacion y ensenanza

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30
gestiéon 2016

103-2: El enfoque de gestidén y sus componentes 34, 35, 36, 37

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 54
GRI 404: Formacion y 404-1: Media de horas de formacion al afio por b3, b4
ensefanza 2016 empleado

404-2: Programas para mejorar las aptitudes de 52,57

los empleados y programas de ayuda a la

transicion
404-3: Porcentaje de empleados que reciben b3

evaluaciones periédicas del desempefo y

desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30
gestion 2016

103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes 34, 35, 36, 37

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion b5
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Omisiones
Estandar GRI Contenido Tematico Pagina u observaciones

GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno bb, b6, 57
de oportunidades 2016

y empleados
405-2: Ratio del salario base y de la 5b, b6

remuneracion de mujeres frente a hombres

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 23

GRI 407: Libertad de 407-1: Operaciones y proveedores cuyo derecho 23

Asociacion y negociacion

i a la libertad de asociacion y negociacién colectiva
colectiva 2016

podria estar en riesgo

Trabajo infantil

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30
gestiéon 2016

103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes 34, 35, 36, 37

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 87

GRI 408: Trabajo infantil 2016  408-1: Operaciones y proveedores con riesgo 23, 87

significativo de casos de trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 49

GRI 409: Trabajo forzoso u 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo 23, 49

obligatorio 2016 significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Evaluacion de derechos humanos

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 23

GRI 412: Evaluacién de 412-1: Operaciones sometidas a revisiones o 23

derechos humanos 2016 evaluaciones de impacto sobre los derechos

humanos

412-3:Acuerdos y contratos de Inversiones 85

significativas que incluyen cldusulas de derechos

humanos

Comunidades locales

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30
gestién 2016

103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes 34, 35, 36, 37

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 42

EU: Sectorial de DMA, antes EU19: Participacion de stakeholders en 72
Electricidad

el proceso de toma de decisiones relacionadas al

planeamiento en el desarrollo de energia e

infraestructura
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Omisiones

Estandar GRI Contenido Tematico Pagina u observaciones
GRI 413: Comunidades 413-1: Operaciones con participacién de la 42, 43, 44, 45,
locales 2016 comunidad local, evaluaciones del impacto y 46, 47, 48, 49

programas de desarrollo

Evaluacion social de proveedores
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 34, 35, 36, 37

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 87
GRI 414: Evaluacién Social 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros 87
de Proveedores 2016 de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

414-2: Impactos sociales negativos en la cadena 87

de suministro y medidas tomadas

Planificacion y respuesta ante desastres y emergencias

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 85
EU: Sectorial de DMA, antes EU21: Planes de contingencias, plan 85
Electricidad de gestién y programas de capacitacién en
desastres o emergencias y planes de recuperacion
o restauracion
Salud y seguridad de los clientes
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 92
GRI 416: Salud y seguridad 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y 92
de los clientes 2016 seguridad de las categorias de productos o
servicios
EU: Sectorial de EU25: Cantidad de heridos y victimas mortales con 79
Electricidad relacién al publico que se relacionen con los activos
de la compania, incluyendo sentencias judiciales,
resoluciones y casos judiciales pendientes
relacionados a enfermedades.
Cumplimiento regulatorio socioeconémico
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 64
GRI'419: Cumplimiento 419-1: Incumplimiento de las leyes y normativas 51y 64
Regulatorio Socioeconémico . . .
2016 en los &mbitos social y econémico
Acceso
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 42,64
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Estandar GRI Contenido Tematico Pagina u observaciones
EU: Sectorial de EU26: Porcentaje de la poblacién sin servicio en | 42
Electricidad as éareas de distribucion de la compania
EU27: Numero de desconexiones a clientes 64y 73
domésticos debido a falta de pago, desglosadas
duracion de la desconexién y régimen regulatorio
EU28: Frecuencia de interrupcién del servicio 64
EU29: Duracion media de la interrupcién del servicio 64
Provisién e informacion
GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 30
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 34, 35, 36, 37
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 24
EU: Sectorial de DMA, antes EU24: Acciones para remediar 24

Electricidad

las barreras linguisticas, culturales, de alfabetizacion

y de discapacidad relacionadas con el acceso y uso

seguro de la electricidad y los servicios de atencion

al cliente

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo
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iDeseas conocer mas?

102-3 102-53

Todas las organizaciones, empresas y personas interesadas en conocer mas sobre
la gestion de Enel Distribucion Perd o que deseen expresar sus opiniones, pueden
dirigirse directamente con:

Maria del Rosario Arrisuefio Gémez de la Torre

Sustainability Peru

Correo electrénico: maria.arrisueno@enel.com

Teléfono: (00 511) 517 1083 /215 6282

Direccion: Calle César Lépez Rojas # 201 Urb. Maranga, San Miguel

Redaccion de contenidos, diseno y diagramacion

Caravedo, Tejada & Cuba Consultores
www.ctc.la

CTC

Consultores

Caravedo
Tejada

Cuba




